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GESTION SOCIAL COMUNITARIA

Cindy Lorena Herndndez Blanco, Ingrith Katherynne Cely Gdmez,
Alma Yislem Castillo Sarmiento, Maria Judith Bautista Sandoval,
Raquel Rivera Ortega, Sandra Milena Vargas Angulo,

Maria del Pilar Cardenas Palomo, Diana Patricia Escamilla Narvdez,
Doris Rocio Palma Sudrez, Nahid Antuan Bautista Vega,

Javier Leonardo Torrado Rodriguez, Maria Carolina Martinez,
Julie Montanez Albarracin

Resumen

La extensidn universitaria como funcién sustantiva ha venido cons-
truyendo discursos y formas de gestidn contribuyendo a la formacidn y la
construccion de conocimiento en las universidades brindando condiciones
y posibilidades para que la universidad asuma un papel activo y transfor-
mador de las dindmicas sociales propias de un territorio, para este caso
Colombia y América Latina. Este libro consolida la experiencia de gestion
social como forma de extensidn en la educacién superior, tomando como
referencia la Universidad Simén Bolivar, sede Clcuta quien por su filosofia
institucional ha definido una apuesta clara de gestidén social explicita en su
proyecto educativo institucional y el horizonte pedagdgico socio critico. Se
presentan resultados de la gestidn realizada en el marco del plan de desa-
rrollo comunitario 2013-2015 construido con comunidades en situacién de
vulnerabilidad mediante un trabajo interdisciplinario de los distintos pro-
gramas académicos, abordando los siguientes ejes: convivencia, construc-
cién de paz, familia y salud, derechos humanos, desarrollo productivo y las
Tic como mecanismo de inclusién social.

Palabras clave: Extensidn universitaria, gestidn social, pertinencia, desarro-
llo comunitario.
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Capitulo |

Pertinencia de la gestidn social
como forma de extension
en la educacidén superior

Cindy Lorena Herndndez Blanco®
Ingrith Katherynne Cely Gdmez>

Resumen

La educacidn superior en su desarrollo histdrico, politico y social
ha venido abordando diferentes retos, entre ellos, la pertinencia social
ligada al concepto y una cultura de calidad al interior de una institucién
de educacidn superior. El presente capitulo analiza la pertinencia de Ia
gestidn social como forma de extensidn en la educacién superior, identi-
ficando la correspondencia con los instrumentos de planificacién territo-
rial, politica publica, el proyecto educativo institucional y los lineamientos
de acreditacion de alta calidad, tomando como referencia la Universidad
Simon Bolivar, sede Clcuta. Se puede concluir que existe una pertinencia
académica explicita en la coherencia con el proyecto educativo institucio-
nal respecto a una apuesta de desarrollo humano y social, y la implemen-
tacién del horizonte pedagdgico socio critico. Hay un aporte significativo
a la formacion integral mediante la articulacién teoria-practica, el desa-

1 Capitulo derivado del proyecto investigativo: Pertinencia e impacto social de
la gestidn y servicio social en coherencia con el proyecto educativo institucio-
nal, Universidad Simdén Bolivar Sede Cucuta.

2 Trabajadora Social, Mgs. en Educacidén. Esp. en Gerencia Social. lorena.her-
blan@gmail.com

3 Trabajadora Social, Mgs. en Disefio, Gestidn y Direccién de Proyectos. Esp. en
Gestion de Proyectos. ingrithcely@hotmail.com
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rrollo de un pensamiento socio critico orientado a procesos de transfor-
macidn social, aportes al curriculo y la construccién de discursos tanto de
caracter técnico como del territorio.

Palabras clave: Pertinencia, educacidén superior, calidad, extension, gestidn
social.

Relevance of Social Management
as a form of Extension in Higher Education

Abstract

Higher education in its historical, political and social development has
approached different challenges, among them, the social relevance linked
to the concept and a quality culture within a Higher Education Institution.
This chapter analyzes the relevance of social management as a form of ex-
tension in higher education, identifying the correspondence with the te-
rritorial planning instruments, public policy, the institutional educational
project and the high quality accreditation guidelines. It can be concluded
that there is an explicit academic relevance in the coherence with the Insti-
tutional Educational Project regarding a commitment to human and social
development and the implementation of the socio-critical pedagogical ho-
rizon. There is a significant contribution to the integral formation through
the articulation of theory and practice, the development of a critical social
thought oriented to processes of social transformation, contributions to
the curriculum and the construction of technical and territorial discourses.

Keywords: Relevance, higher education, quality, extension, social man-
agement.
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Introduccion

En el campo de la educacidn superior se han generado reflexio-
nes sobre ;cédmo las universidades asumen la construccidon y trasfe-
rencia de conocimiento?, con la finalidad de transformar el entorno
con pertinencia social, interrogante relacionada con la funcién social y
la articulacion de la Universidad-Empresa- Estado-Sociedad, tal como
lo afirma la UNESCO en su declaracién de 1998 quien plantea que la
“Educacidn superior sin precedentes, acompafiada de una gran diver-
sificacion de la misma, y una mayor toma de conciencia de laimportan-
cia fundamental que este tipo de educacidn reviste para el desarrollo
sociocultural y econdmico y para la construccion del futuro”.

Dentro de los procesos que integran la educacién superior en-
contramos a la extensién o proyeccidn social, como funcién sustanti-
va tiene responsabilidad en que las instituciones de educacién supe-
rior logren procesos con pertinencia académica y social, en la medida
que, se relacionan y construyen canales de comunicacidn dialdgica
con el sector externo, es decir, fomentar mecanismos que permitan
supervisar la realidad social. Por tanto, los programas académicos y
la universidad como un todo, actualizan su curriculo, para dar senti-
do a su practica pedagodgica y generar conocimiento con relevancia 'y
transcendencia social. He alli el reto posmoderno de la Gestidn Social.

Sin embargo, la universidad ha evidenciado dificultades en su capa-
cidad de transformacidn orientada a responder a los eminentes cambios
de la sociedad, traducidos por una parte, en una evolucién positiva hacia
el desarrollo, pero también en necesidades que requieren la compren-
sién e intervencidn cientifica a partir de la formacién y la generacidn de
conocimiento en las universidades. Situacion compleja cuando las uni-
versidades no han logrado mecanismos concretos de retroalimentacion
y actualizacidn del curriculo, una conexion, comunicacion e integracion
permanente con su contexto social, econdmico y politico, que transcien-
da la retdrica de sus académicos y se concrete en posibilidades y oportu-
nidades reales de transferencia de conocimiento a las comunidades, de
empleo y emprendimiento para sus profesionales.
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Asfi lo plantean Camarena y Velarde (2010) refiriéndose a la pro-
blematica de vinculacidny pertinencia social de los centros universita-
rios desde dos perspectivas: una que no incluyen los conocimientos 'y
capacidades que el pais requiere y otra las necesidades del mercado
laboral. Respecto a esto, diferentes investigaciones han abordado
esta problematica, por ejemplo, una investigacion desarrollada por
las universidades cubanas encontrd la insatisfacciéon de empleadores
frente al desempefio de estudiantes en sus practicas profesionales
asi como de sus egresados, lo cual estd relacionado con la insuficien-
te abordaje dentro del proceso de formacidn de las necesidades y
expectativas territoriales, se evidencia un curriculo construido desde
la direccién de las carreras y no desde la cocreacidon del mismo en
un proceso didlogo y de interrelacion constante con organizaciones
empleadoras (Diaz y Cruz, 2012).

Hablar de pertinencia social en la educacién superior lleva inme-
diatamente a pensar en el territorio y sus condiciones, implica pre-
guntarse como la universidad aporta al desarrollo social, a la cons-
truccién de ciudadania, la reivindicacidon de derechos y la formacién
de sujetos politicos, mas aun cuando el contexto latinoamericano
desde sectores sociales y culturales ha cuestionado el papel de la uni-
versidad y de una u otra forma ha logrado que ésta resignifique su
funcién social. Sin embargo, hay un camino largo por recorrer frente
al cierre de brechas, asi como de desarrollo social en América Latina,
donde la universidad aiin mantiene dificultades en la comprensién e
incidencia en su contexto social. El problema esta como lo planeta
Remalho y LLavador (2012) en que la universidad logre, ademas de
explicar la realidad (docencia e investigacién), y de aplicar conoci-
miento a la realidad (transferir conocimiento), se implique en la rea-
lidad (se compromete con los problemas sociales del contexto y del
momento) y aprende de la propia realidad social.

La idea de calidad sobre el de pertinencia en la literatura sobre
educacidn superior, cuando es necesario advertir que el criterio de
calidad esta subordinado al de pertinencia. Como sefiala De Ketele
(2008) “se pueden llevar a cabo acciones de calidad, pero que no
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sean pertinentes o que no sean las mas pertinentes en relacion con
las necesidades de la sociedad”. Por ello se tiene en cuenta que los
indicadores de calidad han de contextualizarse necesariamente en
el espacio y en el tiempo, evitando su exceso de ambicidn y su ten-
dencia a privilegiar los indicadores cuantitativos por su facilidad de
medicidn.

Universidad, pertinencia e impacto social: algunos
referentes para su incorporacion en la gestion educativa

Como se ha esbozado la pertinencia e impacto social de la edu-
cacion superior, se ha convertido en un elemento inherente a la cali-
dad enlaformacidny en la produccidn de conocimientos de relevan-
cia social que logren impactar en el proyecto de vida de un individuo,
de una comunidad y finalmente de una sociedad. Es un analisis que
las universidades han tenido que incorporar en su gestion, modelo
pedagdgico y filosofia institucional desde la responsabilidad y com-
promiso social que deben asumir en correspondencia a las exigencias
del entorno actual y que se ha evidenciado en el devenir histdrico del
desarrollo de las Instituciones de educacion superior.

Es asi que la Reforma de Cdrdoba en Latinoamérica ha sido punto
de referencia, las exigencias en Europa a las Universidades de elite (Cam-
bridge) por parte de las comunidades con limitaciones para acceder a la
educaciény en Estados Unidos como una respuesta al proceso de indus-
trializacion exigiendo un acercamiento y articulacion de la universidad
con la empresa o fabricas desde una perspectiva economicista.

Repensar la universidad entonces en la relacién a su contexto
social, politico y cultural debe ser un proceso permanente ligado a la
pertinenciay a la calidad, en este sentido, se presenta a continuacion
tanto del nivel nacional como internacional algunas experiencias y
procesos investigativos que han tratado de comprender y dilucidar
esta misidn y responsabilidad de la Universidad.

Corzo de Rodriguez y Marcano (2007) de la Universidad del Zu-
lia realizaron un estudio documental que permitié profundizar acer-
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ca de la relacion existente entre evaluacion institucional, calidad y
pertinencia, asi como las diferentes concepciones de pertinencia de
la educacidn superior y sus dimensiones. Esta revision documental
parte de un concepto de pertinencia social que segin la UNESCO
se entiende como lo que la sociedad espera de las instituciones de
educacion superior, este es un concepto amplio que denota grandes
responsabilidades no solo desde una perspectiva académica sino del
compromiso con el contexto de la sociedad actual.

Asi que un sistema educativo de calidad es capaz de responder
a intereses sociales pero también a incitativas propios que permiten
la realizacion de proyectos histéricamente posibles.

Calidad se operacionaliza inseparable de la pertinencia, el cual
precisa su naturaleza estrictamente evaluativa, por lo que requiere
contemplar como una de sus categorias evaluativas la pertinencia,
en conjunto con la eficiencia y la eficacia para la toma de decisiones
que genere posibles cambios y/o transformacidn en la entrada “su
deber ser’”; proceso “el ser y quehacer” o salida “resultados y/o efec-
tos” en el sistema o proyecto educativo; este proceso sistematico
es conocido como la evaluacién curricular, cuyo propdsito principal
es mejorar la calidad de la educacién superior (Corzo de Rodriguez y
Marcano, 2007).

La pertinencia social de la educacidn superior involucra “el deber
ser”. Por lo que su complejidad requiere ser analizada desde distintas
dimensiones; Garcia (1997) y Tinnermann (2000), la perciben en es-
trecha relacidn con las dinamicas de transformacion de las institucio-
nes de educacion superior, las cuales giran alrededor de su contexto
interno y externo, tales como: el proyecto educativo, el aprendizaje
centrado en procesos, el mundo del trabajo, la nueva concepcién de
las profesiones, la ampliaciéon del concepto social de las universida-
des, la ampliacion en las relaciones con otros niveles de la educacion,
con otras instituciones universitarias a nivel regional, nacional e inter-
nacional y la ampliacidn del espacio social universitario.

La Universidad del Zulia también ha desarrollado diferentes ex-
periencias importantes que han fortalecido sus procesos de exten-
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sién y por ende su vinculacion con su entorno, este es el caso del
programa UNDEL - Unidades de Desarrollo Local, realizado en ba-
rrios del municipio Maracaibo, estado Zulia, que se caracterizan por
su situacion precaria evidenciada en carencia o deficiencias de servi-
cios basicos, condiciones minimas de seguridad, salubridad y confort
en los espacios y en la vivienda. El objetivo primario del programa,
giraba en torno al mejoramiento de los procesos de produccion del
habitat al interior de las comunidades, del rescate de zonas precarias
para la ciudad, a través de la asistencia técnica directaen el drea de la
vivienda: disefio, técnicas constructivas y produccion; estableciendo
diversas unidades de desarrollo local, que permitan el fortalecimien-
to comunitario, el trabajar en redes de cooperacion entre diversos
actores urbanos buscando una mejor gestién de la ciudad (Piedrahi-
ta, Ortiz, NUfez y Duran, 2004).

Los aprendizajes adquiridos a través del contacto directo con la
poblacidn, sus carencias y potencialidades, sirvieron para reorientar
las estrategias generales de intervencidon en UNDEL bajo dos prin-
cipios rectores: democratizar la educacién y fortalecer la sociedad
civil. El andlisis y evaluacion realizada sobre la experiencia de UNDEL
en las Comunidades de los asentamientos precarios de Maracaibo,
nos conduce a la necesidad de redefinir la misién y visién de la ex-
tensidén universitaria. Este programa, abrié caminos y sentd las bases
para que la extensidn sea entendida como un servicio social capaz de
integrar la respuesta cientifica a la solucién de problemas concretos
de nuestro entorno, a la vez que recibe una serie de estimulos y de
aprendizajes.

El programa UNDEL de la Universidad del Zulia, evidencia la
importancia que tienen las instituciones de educacidon superior en
la promocidn del desarrollo local, la resignificacion de su curriculo
de acuerdo a la comunicacion dialdgica que ejerce con el medio y su
compromiso y estrecha relacién con la pertinencia social y académica
de un programa y de la Institucidon propiamente dicha. Una respon-
sabilidad que involucra a toda la universidad desde una perspectiva
sistémica y holistica, pero en la cual la extensidn universitaria juega
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un papel articulador y medular para proporcionar soporte y sentido
en la operacionalizacion de esta funcion social de la universidad.

En México también se ha reflexionado acerca de la pertinencia
social de la educacidn superior, en uno de los estudios revisados se
abordd la relacidn de la educacién superior con el mercado laboral,
es decir, como los programas y la oferta educativa es pertinente alas
necesidades del contexto econdmico y como los mismos desarrollan
habilidades y competencias para vincularse respondiendo a las dina-
micas de gestion de las organizaciones.

Por tanto, la problematica referida a la vinculaciéon y pertinencia
social de los centros universitarios viene a detonar dos problemas:
por una parte, que las instituciones no incluyen la formacién de cono-
cimientos y capacidades que el desarrollo integral del pais requiere;
y, por la otra, que tampoco logran ajustarse a lo que el mercado em-
presarial demanda —conocimientos y capacidades técnicas flexibles a
los requerimientos de la empresa. En este sentido, segun la UNESCO
la apuesta de las Universidades debe ser trabajar por el crecimiento
econdmico, social y cultural en el marco del desarrollo humano sos-
tenible y reforzar el papel de la universidad para fomentar tal desa-
rrollo a través de programas emergentes en términos de pertinencia,
calidad e internacionalizacién (Camarena y Velarde, 2010).

Es importante resaltar que aun cuando la educacién superior
tiene la responsabilidad junto al estado y la empresa de propender
por la cualificacién de personal que responda a las exigencias empre-
sariales, asi como la generacidon de empleo, se considera prioritario
que las universidades trasciendan de una vision netamente instru-
mental y trabaje por una formacidn integral que comprende el sery
a este enrelacion con los otros y la sociedad , una educacion que se
oriente al contexto y logre incidir en las apuestas de equidad social,
ambiental y de desarrollo sostenible.

Otro caso internacional relacionado con el papel que juegan las
universidades en los aspectos econdmicos y sociales de un pais o re-
gioén es China, con su basto crecimiento econdmico a nivel mundial
y el cual ha estado influenciado por la articulacién con las universi-
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dades entre ellas la Universidad de Pekin y la de Tongji mediante los
procesos de investigacion e innovacion, asi como las bibliotecas de
dichas universidades como fuente de informacién Nacional, susten-
tando asf el desarrollo en el conocimiento (Gonzales, 2007).

Cuba también ha suscitado la reflexidn frente a la pertinencia de
las instituciones de educacién superior, a continuacién se referencia
una investigacion que argumenta el cardcter imprescindible entre la
educacion superior y el contexto sociocultural como elemento vital
para el desarrollo local. Esta investigacion encontrd la insatisfaccion
de empleadores frente al desempefio de estudiantes en sus practi-
cas profesionales asi como de sus egresados, lo cual esta relaciona-
do con la insuficiente abordaje dentro del proceso de formacion de
las necesidades y expectativas territoriales, se evidencia un curriculo
construido desde la direccion de las carreras y no desde la cocreacion
del mismo en un proceso didlogo y de interrelacién constante con or-
ganizaciones empleadoras. Las universidades cubanas con el fin de
responder a su entorno e incorporar el componente de flexibilidad
curricular establecen contenidos estatales, los propios y los optati-
vos — electivos, estos dos dltimos con una gran responsabilidad del
colectivo docente y deberia también incluir una mayor participacion
estudiantil (Diaz y Cruz, 2012).

A nivel nacional se encuentran diferentes experiencias significa-
tivas, la Universidad del Rosario se ha destacado por su fortaleza en
la vinculacion con su entorno a través de los diferentes mecanismos
desde una visidn social y empresarial, entre sus experiencias se en-
cuentra la del municipio de San Bernardo Cundinamarca en donde la
pregunta por el sentido de la practica educativa universitaria dada en
un curriculo tradicional llevo a la reflexidn educativa y a la necesidad
de construir un curriculo comprehensivo que tiene como razén de
ser la integracion de la investigacion y la docencia a través de la ex-
tension local, comunitaria, publica y privada como medio para cons-
truir compromiso y corresponsabilidad universitaria.

La concepcidn, el disefio y la puesta en practica de un curriculo
comprehensivo es extension, en sentido estricto, dado que este ha
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emergido en la historia de la universidad como un tercer momento o
funcién organizativa contemporanea que integra la tradicional prac-
tica de la docencia y la moderna tarea de la investigacion, para pro-
yectarlas al imaginario y al proceso de vida natural y social (Licona y
Vélez, 2007).

En este sentido, la experiencia de San Bernardo en Cundinamar-
ca le permitid a la universidad y a su programa de administracién de
empresas articular sus funciones sustantivas e iniciar esta experien-
cia piloto de curriculo comprehensivo que implicé un trabajo con-
junto con organizaciones publicas y privadas, el relacionamiento y
acercamiento a comunidades para el reconocimiento de su sustra-
to cultural y sus ejes problémicos para orientar su trabajo al mejo-
ramiento de las competencias administrativas de los pequefios pro-
ductores de fruta del municipio, asi como la asociatividad y apostarle
al fortalecimiento productivo y competitivo.

Esta experiencia convocé a estudiantes, docentes, investigado-
resy directivos y exigié una ensefianza dindmica, aprendizajes signifi-
cativos, investigacion, vinculacion con el contexto econdmico, social
y cultural en lo local, autonomia, y disponibilidad de tiempos. Lo an-
terior sustentado en la bisqueda de la pertinencia del programa de
administracion de empresas en coherencia a la mision institucional
en la Universidad del Rosario.

Desde hace afios se ha venido relacionando a la educacién con
el desarrollo y la competitividad de una region y un pais, las univer-
sidades han incluido en sus agendas la reflexién permanente de su
pertinencia social y suresponsabilidad con el desarrollo, tal es el caso
de la Universidad del Norte donde un docente de la escuela de ne-
gocios presenta un recorrido tedrico (estado del arte) acerca de las
aproximaciones hechas a la relacidn entre educacién y competitivi-
dad como sentido ampliado de crecimiento y desarrollo.

En esta revision tedrica, cobra relevancia el Foro Econdmico
Mundial y el Institute for Management and Development, instancias
reconocidas por sus aportes en la comprension de las problematicas
econdmicas y sociales del mundo, asi como por su contribucién en
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alternativas de solucion. Como antecedentes en la metodologia del
World Economic Forum se puede identificar que los indicadores de
Competitividad relacionados con educaciéon son claramente iden-
tificados por el pilar 4: “salud y Educacién primaria”, por el pilar 5:
“educacién superior y entrenamiento” y el pilar 12: “innovacién”. Sin
embargo hay una serie de indicadores que pueden y estan indirecta-
mente relacionados con educacion: proteccion a la propiedad intelec-
tual del pilar “instituciones”; fuga de cerebros del pilar “eficiencia en
el mercado de trabajo”; e inversidn extranjera directa y transferencia
tecnoldgica del pilar “disposicién tecnoldgica” (Lombana, 2012).

Esta experiencia de la Universidad del Norte aunque no con-
templa el concepto de pertinencia e impacto social explicitamente,
si subyace en la esencia de este trabajo académico ,en la medida que
contribuir a la competitividad de un pais exige que su sistema educa-
tivo entienda su realidad y se alinee a las intencionalidades y esfuer-
zos que viene desarrollando para avanzar en materia de competitivi-
dad y desarrollo, tarea que debe asumirse desde lo administrativo,
sus procesos de gestién y lo académico en la articulacion de sus fun-
ciones sustantivas: docencia, investigacion y extension.

Remolina (2003) de la vicerrectoria académica de la Universidad
Central, hace referencia que la universidad por ser un bien social, ha
de constituirse en factor de desarrollo, orientacion critica y transfor-
macion de la sociedad. Esta funcion implica comprometerse, desde
la academia, con un nuevo proyecto de nacidn, de cultura y de co-
municacion social, a través de una investigacion pertinente. En este
sentido, es importante resaltar el pronunciamiento que hicieron los
rectores en el CVIlI Consejo Nacional de Rectores de Universidades
de ASCUN (2002):

El futuro de la universidad colombiana estd ligado a su capacidad
de contribuir a la solucién de los problemas que enfrenta el pais.
Los temas relacionados con la calidad de la educacidn, su perti-
nencia y relevancia, tocan de lleno con la necesidad de realizar
cambios significativos en las diferentes dimensiones que cons-
tituyen la educacion superior, y adecuar sus estructuras para el
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cumplimiento de las funciones que le son propias, en un momen-
to de hondas crisis sociales.

La Universidad de la Sabana ha desarrollado procesos de re-
flexién frente la vinculacién universidad-entorno desde una perspec-
tiva social abordando el concepto de pertinencia, en su articulo de
reflexién concluyen que la visién social de la vinculacién de la uni-
versidad con el entorno parte de un supuesto fundamental y es la
naturaleza histdrica y social de la universidad.

En realidad, cualquier institucion de educacion superior podria,
como efectivamente lo hacen muchas, centrar toda su proyeccién
social en la busqueda de recursos que le den sostenibilidad a su pro-
yecto de formacidn y dejar de lado o minimizar lo social, solidario y el
acompafamiento a sectores que no tienen la capacidad de apropiar
el saber que se produce en las universidades. Incluso en el proceso
de pertinencia entre la visidon plasmada en el Proyecto Educativo Ins-
titucional y los proyectos curriculares tener en cuenta los aspectos
que modelan un pensamiento y una practica que pasa por encima de
una realidad compleja y conflictiva como la nuestra. Pero en estos ca-
sos, la universidad tendria un caracter excluyente y orientado a una
formacidn unilateral. La importancia del caracter social de la vincula-
cion universidad y sociedad radica precisamente en que, sin desco-
nocer la necesidad de una sdlida formacidn técnica y cientifica de los
estudiantes, el propdsito de formacién apunta a dar una formacidn
integral que le permita a la institucion intervenir en el entorno con
las suficiencias necesarias para generar dinamicas de cambio hacia
una sociedad mas justa y solidaria (Malagdn, 2006).

En este sentido, la calidad de la educacién debe estar dada des-
de su sentido y compromiso con el desarrollo humano y el contexto
social y cultural de una nacidn, es decir, que estd directamente rela-
cionada con comprender el para qué de la educacidén y su funcién so-
cial, la cual esta sujeta a elementos histodricos, culturales econdmicos
y politicos. No es pertinente y responsable un proyecto educativo
que no evidencie un compromiso con el desarrollo humano integral
y con la transformacion social (Correa de Molina, 2005).
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La extension como elemento clave para la pertinencia
y la calidad de la educacion

Las instituciones de educacién superior deben asumir la respon-
sabilidad y el reto de aportar nuevas visiones de sociedad, cultura, re-
laciones sociales, economia, politica y regionalizacion desde la con-
figuracion de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y
Extension.

La universidad debe hacer conciencia y reconocer el entorno
donde viene desarrollando su rol en la formacién y construccion de
conocimiento, asumiendo una posicidn critica, reflexiva y propositi-
va en el abordaje de las problematicas y las necesidades sociales. Tal
como plantea Musa (1997) “No tendria sentido una universidad que
no esté profundamente vinculada con los problemas de su entorno,
lo cual es expresidn de su impacto”, por ello, se la Extension univer-
sitaria llamada por algunos autores como la tercera misién ha venido
repensando el ejercicio de comunicacidon permanente con la socie-
dad, sufriendo transformaciones conceptuales y metodoldgicas que
dan cuenta de las posturas filosdficas de la universidad y del momen-
to histdrico y caracteristicas de su contexto social.

Ante esto, la educacién ha enfrentado diferentes dificultades y
retos en su desarrollo histdrico, entre ellos, asumir una posicidn criti-
cay propositiva al contexto social donde se desarrolla, es ahi donde
la extension surge como una alternativa para fortalecer estos proce-
sosy darrespuesta ala presion social que se hace ala universidad por
diferentes sectores sociales, especialmente por sectores vulnerables
que exigian igualdad en el acceso a la educacién como un bien publi-
co y un derecho. En el caso de Latinoamérica se produjo a través de
la reforma de Cdrdoba, la cual incluyd una serie de planteamientos
politicos y sociales, dentro de los cuales aparece el fortalecimiento
de la funcidn social de la universidad.

De esta suerte, el movimiento agregd al triptico misional clasi-
co de la universidad un nuevo y prometedor cometido, capaz
de vincularla mas estrechamente con la sociedad y sus proble-
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mas, de volcarla hacia su pueblo, haciendo a éste participe de
su mensaje y transformandose en su conciencia Civica y social”.
Acorde con esta aspiracidon, la Reforma incorpord la extension
universitaria y la difusién cultural entre las tareas normales de
la Universidad latinoamericana y propugnd por hacer de ella el
centro por excelencia para el estudio cientifico y objetivo de los
grandes problemas nacionales (Tiinnermann, 2000).

Aunque la extensidn nace desde una vision altruista, orientada al
dar concibiendo a la academia como el lugar donde se posee el cono-
cimiento, el cual se entrega a la comunidad de manera desinteresada
como un sujeto pasivo y receptor, esta vision se ha venido transfor-
mando por las mismas necesidades y exigencias de la sociedad.

En este sentido, la extensidn puede ser vista desde tres mode-
los: una extensién tradicional orientada a la asistencia, una exten-
siéon economicista orientada a abordar las necesidades empresaria-
les, industriales, de mercantilizacidn y venta de servicios, un modelo
integrador que asume el desarrollo humano y sustentable como el
eje de construccion y dinamizacidn de la extension, se apunta a la
democratizacion del saber y a la trasformacion social y econdmica
(Ortiz y Morales, 2011).

Sin embargo, para las universidades lograr esa comunicacién y
retroalimentacidn constante con su contexto no ha sido facil, se ha
convertido en un reto y un ejercicio de construccion constante poder
articular sus funciones de docencia e investigacion.

Afirma Serna que aunque la tendencia a privilegiar la relacion
universidad-empresa se ha acentuado en los ultimos afios, esto re-
presenta cambiar radicalmente el paradigma que le dio origen al for-
talecimiento de la extensién como fruto de movimientos sociales y
estudiantiles, y anteponer los econdmicos al papel de trasformado-
ra social, que es, en ultimas, el sentido de la universidad. Moncada
(2008) plantea que es necesario evitar caer en una légica funcional
que solo admite intereses de orden econdmico. Para América Latina
los desafios de la universidad deben fundamentarse entre paradig-
mas: el desarrollo humano sustentable, la cultura de paz y la edu-
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cacion permanente, ademas de dar prioridad al compromiso de Ila
universidad con los procesos de innovacidn (Ortiz y Morales, 2011).

Esto da cuenta de los retos que tienen que afrontar las institu-
ciones de educacién superior de manera constante, en la medida que
la realidad social es cambiante, evocando asi una postura dialégica
y sistémica que le permita a las instituciones de educacién superior
permanecer en correspondencia con su entorno. Es asi, que la exten-
sidn juega un papel importante en el cumplimiento de la funcién so-
cial de la universidad, el impacto de ésta en el medio y la pertinencia
social de sus procesos académicos, investigativos y curriculares.

La pertinencia social seguin la conferencia mundial de la educa-
cidn superior es la adecuacidon entre lo que la sociedad espera de las
instituciones de educacidn superior y lo que estas hacen, vinculando
estrechamente las universidades a la sociedad donde estan insertas.

En esta conferencia realizada en Paris se avalaron dos documentos
importantes la “Declaracion Mundial sobre la Educacidn Superior en el Si-
glo XXI: Visién y Accidn” y el documento denominado “Marco de Accidn
Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacién Superior”, en los
cuales se enmarcd el nuevo papel del conocimiento como instrumento
fundamental para el desarrollo sostenible de las sociedades modernas y,
con este enfoque, se jerarquizd el acceso a la educacion superior como
un derecho establecido en la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos (Art. 26) y como una herramienta esencial para la construccion
del futuro de toda sociedad (Guarga, 2007).

Tunnerman (2003) hace énfasis en que la pertinencia compren-
de el papel que desempena la educacidén superior en la sociedad y lo
que ésta espera de ella. Una preocupacion que se acentia mas en
una sociedad contemporanea, basada en el conocimiento y la infor-
macion, exigiendo asi a la Universidad a re significar y reinventarse
si es necesario en sus objetivos, misidn y funciones para responder a
los nuevos retos de la sociedad.

En primer término, las instituciones tienen que ser pertinentes
con el proyecto educativo enunciado en sus objetivos y en su mision
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institucional. Las tareas de las instituciones de Educacion Superior
deben ser pertinentes. Pero, ;quién define la pertinencia? En otras
palabras, quién da respuesta a las preguntas: ;Educaciéon Superior
para qué? ;Para qué sociedad? ;Para qué tipo de ciudadanos? El pro-
yecto educativo tiene que ver con el qué y el cémo, lo que conduce
a analizar los contenidos curriculares y los métodos de ensefianza y
aprendizaje. Hoy dia la pertinencia exige flexibilidad curricular y des-
plazar el énfasis, en la transmisidn del conocimiento, de los procesos
de ensefianza a los de aprendizaje, centrandolos en el estudiante.
Los profesores deberian ser aprendedores, valga el neologismo, es
decir; co-aprendices con sus alumnos, y disefiadores de ambientes
de aprendizajes. Deberian esforzarse por inculcar en ellos la aficion
al estudio y el autoaprendizaje, el espiritu critico, creativo e indaga-
dor, de suerte de propiciar el aprendizaje de por vida y la educacidon
permanente (Tunnerman, 2003).

Es asi que la tercera mision mds que su papel extensionista en el
sentido semdntico de la palabra como lo plantea Freire (1984) tiene
una apuesta desde la comunicacion, es decir, de caracter dialégico
que propende por la interaccidn, integracion y transformacion de los
sujetos y las sociedades.

Para Dewey, la educacion se considera como un proceso de re-
construccidon continua de la experiencia, y ésta es continua y evolu-
tivamente positiva a lo largo del tiempo y conectada con la realidad
total, en la que el hombre se desarrolla como tal y crece en su dimen-
sion humana (Dewey citado por Cadrecha, 1990). En este sentido,
se considera la educacién como: Necesidad de la vida, como funcidn
social, como direccidén y como crecimiento.

La investigacion integral y los métodos mixtos como
perspectiva para comprender la pertinencia y el impacto
social

Tradicionalmente en los procesos investigativos, el investigador
en coherencia a la naturaleza del problema a investigar y los objeti-
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vos de la investigacion debe definir una postura paradigmatica, lo
cual sin duda es clave para el éxito de la investigacion en la medida
que cada paradigma define el propdsito de la investigacidn, es decir,
si busca cuantificar-explicar , comprender o transformar una reali-
dad, la relacién entre el sujeto y el objeto, el mecanismo de busque-
da del conocimiento y el manejo y el andlisis de la informacidn entre
otros aspectos relevantes.

Esta investigacion toma como referente el enfoque histdrico
hermenéutico porque su objeto de investigacion son los diferentes
documentos que sustentan la gestion y los servicios sociales en la
universidad y se vislumbra la posibilidad y la oportunidad de interpre-
tarlos para caracterizar los aportes en términos de pertinencia e im-
pacto social, se fortalecio el proceso investigativo con el manejo de
datos estadisticos, la aplicacion de técnicas tanto cualitativas como
cuantitativas de acuerdo a los requerimientos de la investigacion.

Para la presente se ha tomado como referencia la “Investiga-
cion Total” de Cerda (1994), una apuesta investigativa emergente
que pretende dar respuesta desde la busqueda de la unidad en la
variedad, siendo este un aspecto directriz para un proceso investi-
gativo integrado y totalizante. Los principios que fundamentan esta
concepcion de la investigacion total, son el principio de consistencia
y congruencia, la unidad dialéctica y el principio de triangulaciény de
convergencia.

La unidad e integracion se alcanza a través de las relaciones sub-
yacentes que surgen entre los elementos que intervienen en una in-
vestigacion: teorias, conceptos, métodos, instrumentos, problemas
Cerda (1994).

Esta investigacion lo tomé como referente debido a que en-
cuentra congruencia con sus objetivos de investigacion y adicional-
mente porque considera que un problema es de naturaleza multidi-
mensional y para explicarlo, comprenderlo o transformarlo requiere
un ejercicio dialectico que logre un abordaje integral colocando a dis-
posicidn los diferentes conceptos, teorias, métodos o instrumentos
de manera coherente y consistente.
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Se hace necesario avanzar del enfoque simplista que contra-
pone de manera vehemente la investigacion cuantitativa y cuali-
tativa, cohibiendo la posibilidad de retroalimentar y enriquecer la
investigacion, se adhiere a esta nueva perspectiva como lo han de-
mostrado diferentes autores e investigadores y se sustenta como
se ha dicho en los tres principios: el de consistencia relacionado
con la coherencia que debe desarrollar una investigacion desde sus
distintos niveles y a pesar que haya elementos diferenciadores en
una misma unidad de anadlisis. La “coherencia es el requisito mas
general que han de cumplir los sistemas, ya sean empiricos o no los
sean, para que puedan tener alguna utilidad” (Popper citado por
Cerda, 1994).

El principio de unidad de contrarios se refiere a que un fenéme-
no o problema puede poseer distintos aspectos, fuerzas o contradic-
ciones, pero que de una u otra manera hacen parte de él y estan re-
lacionadas, es decir, que aparentemente pueden ser diferentes pero
si hacen parte de ese problema o fendmeno deben verse desde la
unidad porque dependen el uno del otro.

Finalmente, el principio de triangulacion es sumamente impor-
tante en la medida que en la recoleccion de datos y la interpretacion
de lainformacién cobra mayor validez el uso de diferentes técnicas o
métodos provenientes de distintos paradigmas que facilitan un alto
grado de informacidn de los fendmenos que se investigan.

La relacion sujeto — objeto se entendid en esta investigacion
desde la interdependencia que hay el uno del otro y de donde se
deriva el conocimiento , relaciones que se dan en distintos niveles
dependiendo del momento de la investigaciéon, como dice Cerda
(1994), constituye momentos dialecticos de un mismo proceso. La
participacion y la no participacidn, la interaccién y la no interaccidn,
como instrumento de la investigacion cualitativa y cuantitativa son
necesarias e indispensables para alcanzar un mayor grado y niveles
de conocimiento.

Una investigacion de método mixto incluye la recolecciony ana-
lisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos en un solo estu-
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dio en el cual los datos se recogen concurrente o secuencialmente,
se da segun cierta prioridad o dominancia. Incluye, asimismo, la inte-
gracion de los datos en una o mas etapas del proceso investigativo
(Creswell citado por Campos, 2009).

Este tipo de investigacion busca aprovechar al maximo las po-
tencialidades de la investigacion cualitativa y cuantitativa y reducir
sus debilidades, asi como lograr de esta manera abordar la comple-
jidad de los problemas a investigar facilitando para este proceso el
analisis de la pertinencia de la gestidn social como forma de exten-
sion en Universidad Simoén Bolivar Sede Clcuta.

El método usado fue la triangulacién concurrente en el cual se
recolectaron, procesaron e integraron los datos de los dos tipos en
forma secuencial o paralela en la investigacidn, la integracion de la
investigacion cuantitativa y cualitativa se da en el momento de inter-
pretacion o andlisis de informacién. Se hizo uso de técnicas de reco-
leccion de datos provenientes tanto de la investigacion cualitativa
y cuantitativa de manera pertinente segun las intencionalidades de
cada objetivo especifico (Campos, 2009).

Resultados

Pertinencia de la gestién social con el proyecto educativo Insti-
tucional de la Universidad Simén Bolivar, Clcuta y las exigencias de
calidad a nivel nacional

Para analizar la pertinencia de la gestidn social se realizd la
identificacidon de categorias de manera inductiva tomando como
referencia los documentos del proyecto educativo institucional
(2015), el Decreto 1295 y los lineamientos de Acreditacién Institu-
cional (2015).

Las categorias emergentes objeto de analisis encontrados du-
rante el proceso de investigacion se agruparon teniendo en cuenta
el nivel interno y externo de la institucion, dividido en 4 grupos im-
portantes:
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Cuadro 1. Codificacién de supra categorias

Supracategoria Cédigo

Pertinencia interna Pl
Impacto interno Il
Pertinencia externa PE
Impacto externo IE

Fuente: Autores.

Lo anterior teniendo en cuenta que la Universidad debe re-
conocerse desde su pertinencia académica (interna), social (ex-
terna) y por ende su impacto debe extenderse en estos dos es-
cenarios.

Como lo plantea Correa (2005) La calidad se reconoce a par-
tir de parametros claramente identificados en la educacidn. Para
este analisis hay dos ambitos: De una parte estan los principios
y elementos propios del contexto académico y por la otra, las
caracteristicas inherentes a la situacidon y al modelo social que se
busca desarrollar. Lo primero se refiere a la definicién de la filo-
sofia, politicas, misién, visién, propdsitos, objetivos, competen-
cias, metas y estrategias que son los componentes estructurales
de un plan estratégico y la segunda tiene en cuenta el sentido
social de la educacién. No es pertinente y responsable un proyec-
to educativo que no evidencie un compromiso con el desarrollo
humano integral y con la transformacién social.
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Pertinencia interna

Cuadro 2. Codificacién de categorias dentro de la supra categoria:
Pertinencia interna.

Categoria Cédigo
Desarrollo de principios de autonomia y solidaridad PI-CAT1
Articulacidn teoria-practica PI-CAT2
Pensamiento critico cientifico PI-CAT3
Pensamiento sociocritico PI-CAT4
Formacidn en valores PI-CATs5
Fortalecimiento de capacidades profesionales PI-CAT6
Integracion de la docencia, investigacion y la extensidon PI-CAT7

Fuente: Autores.

e Desarrollo de principios de autonomia y solidaridad: Se entiende
como los aportes en el proceso de formacion integral para que
el individuo al apropiar el conocimiento se motive a continuar
en el fortalecimiento de su formacidn, y que privilegie la condi-
cion humana, entendiendo su conexidn con la naturaleza y con
los otros facilitando la vida en sociedad.

e Articulacién teoria-prdctica: Hace referencia a la contribucion
hecha para proporcionar equilibrio entre la dimensidn tedrica y
practica del conocimiento, orientando su uso a identificar solu-
ciones a problemas, necesidades y/o expectativas del contexto.

e Pensamiento critico cientifico: Se refiere a los aportes para que el
estudiante desarrolle un pensamiento y una actitud critica fren-
te al conocimiento, teorias, conceptos y a partir de ahi fortalez-
ca procesos de investigacion y genere argumentos razonados.

e Pensamiento socio critico: Se refiere a la contribucidn para que
un individuo identifique, comprenda e interprete una realidad
social, que le permita aportar en la construccién de conocimien-
toy enla busqueda de soluciones reales.
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* Formacidn en valores: Desde la perspectiva de formacién inte-
gral, implica los aportes en la formacién de valores que le permi-
tan reconocer deberes y derechos como ciudadano y como pro-
fesional estimulando un entorno natural y social propicio parala
convivencia en el marco del respeto, la solidaridad y la justicia.

e Fortalecimiento de capacidades profesionales: Aportes en la com-
prension de la disciplina o profesidon desde lo tedrico, concep-
tual y metodoldgico y surelacion con el contexto social disefian-
do practicas formativas.

* Integracion de la docencia, investigacion y la extensién: Implica
una vision sistémica de los procesos académicos y pedagdgicos
para una formacién integral.

Impacto interno

Cuadro 3. Codificacion de categorias dentro de la supracategoria:
Impacto interno

Categoria Cédigo
Formacidn integral [I-CAT1
Desarrollo humano [I-CAT2
Evaluacion de los programas, actividades II-CAT3
0 procesos de extension
Aprendizaje institucional producto

. 2 . [I-CAT4
de la interaccion con el medio
Productos académicos e investigativos II-CATs

Fuente: Autores.

e Formacidn integral: Aportes a la formacidén integral del estudian-
te en la medida que reconoce su contexto y propende por una
transformacion social.

 Desarrollo humano: Se refiere a la capacidad de comprender al
estudiante desde una perspectiva histdrica, individual y social,
que en su proceso de formacidn es capaz de dominar sus instin-
tos y trascender su inmediatez, mediante su razdn, su voluntad
y sus acciones.
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e Evaluacion delos programas, actividades o procesos de extension:
Es un proceso permanente de revision y reflexiéon de los avan-
ces, logros, dificultades e impacto que permiten que garanticen
calidad y pertinencia.

e Aprendizaje institucional producto de la interaccién con el medio:
Capacidad de generar cambios, nuevos procesos o acciones de
mejora de acuerdo a las situaciones encontradas en la dinamica
de interaccion e integracion con el medio social y productivo.

* Productos académicos e investigativos: Aportes a la generacion
de conocimiento y articulacion con el sistema de ciencia, tecno-
logia e innovacion.

Pertinencia externa

Cuadro 4. Codificacion de categorias dentro de la supra categoria:
Pertinencia externa

Categoria Cédigo
Fortalecimiento del vinculo e integracién UEE PE-CAT1
Innovacién social PE-CAT2
Estudio y evaluacién de las necesidades del contexto PE-CAT3

Fuente: Autores.

e Fortalecimiento del vinculo e integracién UEE: Se refiere a los
aportes para establecer relaciéon permanente de la Universidad
con el Estado y las Empresas.

* Innovacion social.

e Estudio y evaluacidn de las necesidades del contexto.
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Impacto externo

Cuadro 5. Codificacién de categorias dentro de la supra categoria:
Impacto externo

Categoria Cédigo
Visidn prospectiva del desarrollo social IE-CAT1
Aporte y solucién a problemas regionales,
. . . IE-CAT2

nacionales, e internacionales.
Presencia e im I ion

esencia e pactq Eje as acciones IE-CAT3
orientadas a poblacién vulnerable
Generacion, difusién y transferencia de conocimiento IE-CAT4

Fuente: Autores.

e Vision prospectiva del desarrollo social: Aportes en la compren-
sion del desarrollo social de la regidn y el pais desde una pers-
pectiva actual y futura que promueva la pertinencia de los pro-
cesos de gestidn y servicio social y de la oferta educativa.

e Aporte y solucion a problemas regionales, nacionales, e interna-
cionales.

* Presencia e impacto de las acciones orientadas a poblacion vulnerable.

e Generacion, difusion y transferencia de conocimiento: Se refiere a
los aportes en materia de generacidon de conocimiento, apropia-
cién social y transferencia para la formacidn, fortalecimiento de
capacidades y la solucidn de problemas sociales o productivos.

Al identificar las categorias objeto de andlisis en la revisién docu-
mental que permitieran analizar la gestion social, se procedid a identifi-
car los documentos que aportarian informacion, discursos, contenidos
frente a la percepcidn, concepcidn y operacion de la gestion social en la
Universidad Simdn Bolivar, Sede Clcuta. Estos documentos se clasifica-
ron y codificaron de acuerdo a: documentos que contenian la perspecti-
vainstitucional y de programas, documentos elaborados por estudiantes
y docentes que evidenciaban sus resultados y reflexiones de acuerdo a
su participacion en proyectos de gestidn social, al finalizar se triangulo
dicha informacidn entre estos dos grupos.
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Al realizar la revision documental y al cruzar los hallazgos, se

encontrd lo siguiente: Convenciones.

Categoria Privilzgiada por los aportes que ha hecho la Gestion sccial a la pertinencia de la institucion.

Categoria que evidencia pocos apores de la Gestion social a la pertinencia de 1a institucion,

Figura 1. Convenciones. Fuentes: Autores.

Analisis general del proceso de revisién documental

E-CAT

// \

IE<CAT3 .~ _A
R

\
I-CATS
II-CAT4

Figura 2. Analisis general de pertinencia e impacto de los documentos

de cardcter institucional y de programas. Fuente: Autores.
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PI-CAT1

Figura 3. Andlisis general de pertinencia e impacto de los documentos
de produccidn estudiantil y docente. Fuentes: Autores.
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Figura 4. Triangulacién. Andlisis documental.
Fuentes: Autores.
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De acuerdo a las figuras, de la informacién documental analiza-
da se pudo identificar que la institucion en la sede Clcuta mantiene
un discurso orientado al aporte y solucion de problemas regionales,
al estudio y evaluacion de las necesidades del contexto, hay una pre-
sencia e impacto en comunidades vulnerables y se propende por una
articulacion tedrica-practica.

A continuacién se hace un anadlisis general de cada una de las
supra categorias proveniente del andlisis documental expuesto has-
ta el momento y la informacién suministrada por los grupos focales.

Pertinencia interna

Para el caso de la primera supra categoria se puede inferir que
la gestidn y los servicios sociales en la institucion poseen una perti-
nencia interna, es decir, una pertinencia académica que contribuye
a la formacién de profesionales de acuerdo a los planteamientos y
apuestas de su proyecto educativo institucional. Para este caso se
evidencia que esta modalidad de extension ha hecho un aporte sig-
nificativo en la articulacidn teoria practica permitiendo fortalecer
competencias en los estudiantes para que logren conectar aspectos
tedricos, conceptuales y metodoldgicos de su disciplina con una ne-
cesidad, problema o expectativa social. En este sentido, también se
aporta al desarrollo de un pensamiento socio critico orientado a pro-
cesos de transformacidn social, lo cual es coherente con el Horizonte
Pedagdgico definido por la institucion.

Los directivos, docentes, estudiantes y egresados han sido en-
faticos en los aportes que se han hecho en términos de formacidn,
aportes al curriculo, construccion de discursos tanto de caracter téc-
nico como de territorio. Asi mismo, en la transformacion del ser, en
la cualificacidon de una didactica pertinente con el contexto y los re-
tos que debe enfrentar el profesional. Por otra parte, la gestién y los
servicios sociales no aportan lo suficiente al desarrollo de un pensa-
miento critico cientifico, lo cual debe estar de la mano con procesos
de investigacion y se evidencia dificultades en la integracion de la
docencia, la investigacion y la extension.
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Es claro que esto merece especial atencidon en la medida que
son los procesos investigativos y la capacidad critico cientifica la que
permite avanzar en la construccion de conocimiento util para el de-
sarrollo social y productivo, una tarea inherente a la universidad. La
investigacion dota de pertinencia a los procesos académicos y a la
intervencion social. Es importante resaltar que a pesar de que la ca-
tegoria correspondiente a la integracion de las funciones sustanti-
vas no es muy bien valorada, se rescata avances en la articulacion
docencia-extension.

Impacto interno

Para el caso del impacto interno, los resultados no son tan po-
sitivos. Segun el andlisis documental se destaca la realizaciéon de una
evaluacioén de los programas, actividades o procesos de extension,
asi como el discurso de la comunidad educativa respecto a las orien-
taciones de la gestidn social para aportar a la formacion integral del
estudiante.

No existe evidencia clara del aprendizaje institucional produc-
to de la interaccion con el medio, lo cual es prioritario revisar en la
medida que una universidad se debe a su territorio y el territorio se
debe ala universidad, coherente esto alo planteado por Tunnernany
la UNESCO frente al concepto de pertinencia, entendida como la co-
rrespondencia de lo que hace una Institucidon de Educaciéon Superior
y lo que la sociedad espera de ella. Tampoco es visible el desarrollo
de productos académicos y de investigacion, estando esto relaciona-
do con la poca articulacién con la investigacion.

Pertinencia e impacto externo

Frente a la pertinencia y el impacto externo, se destaca que la
gestion social ha permitido avanzar en el estudio y evaluacion de las
necesidades del contexto, por lo que directivas, estudiantes docen-
tes y egresados manifiestan que este proceso les ha permitido reco-
nocer la realidad social, el contexto y de esta forma dotar de sentido
la teoria, la practica y hacer aportes a la solucion de problemas regio-
nales que es otra categoria. Para este punto es importante eviden-
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ciar la importancia de pensar procesos de mayor impacto hacia lo
nacional e internacional.

A pesar de que se han hecho aportes a nivel regional, en los gru-
pos focales se hace énfasis en reorientar los procesos de gestidn social
en la medida que generen mayor impacto y transformacion social en
las comunidades, para lo cual proponen fortalecer la interdisciplina-
riedad teniendo en cuenta que las necesidades y problemas sociales
son multidimensionales y por lo tanto requiere de miradas sistémicas.
Igualmente consideran importante la integracion de las funciones sus-
tantivas para lograr una mayor pertinencia e impacto social.

No es claro y no se identifican resultados alrededor de la inno-
vacion social, la generacidn, difusion y transferencia de conocimien-
to, siendo aspectos de vitalidad en coherencia a los objetivos de la
educacion superior, las apuestas de pais, la mirada integradora de
la extension y las exigencias del sistema de ciencia, tecnologia e in-
novacion. Se destaca la priorizacién y avance de programas sociales
con poblacidn en situacion de vulnerabilidad, correspondiente a una
realidad local, regional y nacional.

Los resultados encontrados permiten identificar que la Univer-
sidad Simdn Bolivar Clcuta ha entendido que, “la educacién no es
Unicamente la adquisicion de conocimientos” como lo manifiesta el
proyecto AHELO de la OCDE, la pertinencia y el impacto académico
y social es una apuesta de las Instituciones de Educacion Superior
en Colombia, Latinoamérica y el mundo, formar con calidad y para
el contexto, este proyecto postula cuatro grupos de competencias
principales que sientan la base de un sistema de aprendizaje de ex-
celencia y donde se evidencian fortalezas y retos para la Universidad
donde la extension debe aportar. Este grupo de competencias son:
(i) competencias en disciplinas especificas, (i) competencias gené-
ricas, (iii) aprendizaje en contexto, y (iv) cadena de valor agregado.
Las competencias disciplinares aluden al campo de conocimiento
elegido por el estudiante. El aprendizaje en contexto incluye aspec-
tos culturales, fisicos y comportamentales, mientras que la cadena
de valor agregado se centra en “lo que un estudiante tiene al comen-
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zar el programa y lo que se lleva con él o ella al terminar, un claro
indicador de la calidad de la educacidn, la disponibilidad de recursos
y la capacidad de aprendizaje de los estudiantes” (OCDE, 2012).

Discusidn y conclusiones

En el presente estudio se logrd evidenciar que la estructura 'y
aplicabilidad de gestidn y servicio social, como componente funda-
mental del departamento de extension de la Universidad Simdén Bo-
livar, sede Cdcuta- Colombia, ha orientado sus acciones a la solucién
de problemas regionales, desarrollando planes, programas y proyec-
tos pertinentes con las apuestas del pais y el reconocimiento de ne-
cesidades de la region. Este trabajo es desarrollado por docentes y
estudiantes permitiendo a este ultimo la retroalimentacion de sus
conocimientos, llevando a la practica los aprendizajes adquiridos en
las aulas de clase y al mismo tiempo generando un impacto en los
diferentes grupos poblacionales.

Tomando como referencia la Universidad Nacional de la Plata
de Argentina, que registra en su Plan Estratégico 2010-2014, un ana-
lisis DOFA de la extensidn universitaria, identificando en una de sus
debilidades “resulta dificultoso integrar al sector estudiantil a las
practicas extensionistas, que contribuyan a su formacién integral,
compromiso social y como posibilidad de brindar servicios concretos
a la comunidad”, analizando la situacidon que se presenta se trae a
colacidn el trabajo realizado por la Universidad Simén Bolivar, exten-
sion Cucuta- Colombia, donde se destaca el proceso de sensibiliza-
cién a los estudiantes para que logren reconocer su responsabilidad
y compromiso frente a las necesidades y las apuestas de su regidn,
la importancia de articular sus conocimientos con las realidades que
atraviesa el pais y cudl es su quehacer como profesional en forma-
cién para aportar a la sociedad. Este inicio a la gestidn y servicio so-
cial ha logrado mantener la cantidad de estudiantes y asi mismo su
responsabilidad frente a las acciones que se desarrollan.
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La Universidad Nacional de la Plata de Argentina, identifica
como una de sus fortalezas: “La extensidn universitaria es un pilar
conceptual e ideoldgico de la Universidad Nacional de La Plata, junto
a la ensefianza y la investigacion, desde su fundacidn; y en esos tér-
minos esta reconocida en el estatuto”, en la Universidad Simdn Boli-
var, sede Cucuta-Colombia se ha venido fortaleciendo la articulaciéon
extension-investigacion, brindando a los estudiantes la oportunidad
de desarrollar un pensamiento socio-critico y critico-cientifico, que
aporte a la capacidad de reflexién y analisis de las diferentes proble-
maticas que intervienen en las comunidades. Para continuar poten-
ciando estos procesos de articulacion, la extension ha proyectado
unas metas en conjunto con los departamento de publicaciones e
Investigacion para lograr sistematizar los proyectos que se vienen
ejecutando, clasificados en productos de nuevo conocimiento, apro-
piacién del conocimiento, productos de formacién de recurso huma-
no y productos de desarrollo tecnoldgico y de innovacidn definidos
por COLCIENCIAS, entidad responsable de la investigacion, la ciencia
y la tecnologia en Colombia.

Los avances que ha tenido la Universidad han sido representa-
dos en el impacto externo a través de planes, programas y proyectos
claramente definidos que se llevan a cabo en las zonas mas vulnera-
bles de la ciudad de Cucuta, caracterizadas por concentrar poblacion
desplazada, victima, en proceso de reintegracion, de bajos recursos
econdmicos y con altos indices de inseguridad. Por tanto, la Universi-
dad ha aunado esfuerzos emprendiendo acciones que conlleven a la
construccion de una cultura de paz y convivencia ciudadana, el em-
prendimiento y la productividad, mejoramiento de la calidad de vida
y el desarrollo comunitario, sin embargo debe implementar estrate-
gias que permitan promover la innovacion social, como la define la
CEPAL “nuevas formas de gestién, de administracién, de ejecucidn,
nuevos instrumentos o herramientas, nuevas combinaciones de fac-
tores orientadas a mejorar las condiciones sociales y de vida en gene-
ral de la poblacién de la region”.
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Otro aspecto relevante de las intervenciones comunitarias que
se dan en la gestiony los servicios sociales es la interdisciplinariedad,
Fiallo (2004) precisa que la interdisciplinariedad es una de las vias
para incrementar la calidad de la educacién y su formacidn integral,
considerandola como un principio, una disposicion, una motivacion,
una actitud, una forma de pensar, de proceder y una filosofia de tra-
bajo para conocer la complejidad de la realidad y resolver los proble-
mas que de ella dimanan (Fiallo citado por Ortiz, 2012). En el Plan de
Desarrollo Comunitario se plantearon tres programas sociales y ocho
proyectos que de manera interdisciplinaria promovieron en los estu-
diantes capacidades para compartir sus conocimientos y proponer
estrategias pertinentes que dieran soluciones sustentables aborda-
das desde las diferentes disciplinas, como medio transversal para el
desarrollo de los proyectos se utilizé el arte, el deporte y la cultura.

En el plan educativo institucional (2015) de la Universidad Simdén
Bolivar propone como apuesta del desarrollo humano y social “la
educacién no podra ser la simple practica instrumental de capacita-
cion, sino una accion dialdgica, intersubjetiva, e interestructurante
de procesos multiples que hagan posible el desarrollo de lo humano,
como ser integral, con necesidades, posibilidades y potencialidades
en su relacion con el medio material, politico, social y cultural”. Po-
niendo en contexto la afirmacién, se puede identificar que la ruta
pedagdgica y formativa trazada desde gestion social invita al estu-
diante a explorar su ser, como un profesional integral, propositivo y
generador de nuevas oportunidades, que surgen de la relacién con
el medio que le rodea, ampliando sus perspectivas desde lo social,
cultural, legal, politico y econdmico.

Esta formacion integral es la que visiona al estudiante, como un
futuro profesional consciente de sus necesidades y las problemati-
cas de su contexto, capaz de responder asertivamente a los retos
que le presenta la sociedad, Segun la Asociacion de Colegios Jesuitas
de Colombia -ACODESI- (2003) “La formacidn integral sirve, enton-
ces, para orientar procesos que busquen lograr, fundamentalmente,
la realizacion plena del hombre y de la mujer, desde lo que a cada
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uno de ellos les corresponde y es propio de su vocacion personal.
También, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida del entor-
no social, puesto que ningun ser humano se forma para si mismo y
para mejorar él mismo, sino que lo hace en un contexto sociocultural
determinado con el objeto igualmente de mejorarlo”.

En este sentido, la formacidn del estudiante debe darse con cu-
rriculos impregnados del sustrato social y cultural de sus territorios,
desarrollo de competencias profesionales correspondientes al me-
dioy la generacion de conocimiento util para la sociedad en la que se
desarrolla, se sustenta en lo que expresa Axel Didriksson, 2013 “el eje
de la calidad del proceso educativo se ubica entonces, en la utilidad
social de los conocimientos producidos y distribuidos por la nueva la
institucion universitaria (...).
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Capitulo I

Apuesta institucional para la promocion
del desarrollo social y la convivencia
pacifica en la comuna 6 de la ciudad

de Cucuta’

Alma Yislem Castillo Sarmiento*3
Maria del Pilar Cardenas Palomo*

Resumen

En el periodo 2013-2015, la universidad Simdn Bolivar sede Clcuta au-
nando esfuerzos desde las apuestas de extensidn y proyeccidén social, for-
mula e implementa el plan de desarrollo comunitario denominado “Cons-
truyamos juntos la comunidad que queremos “en la comuna 6 de la ciudad
con el propdsito de aportar a sus procesos de desarrollo desde la respon-
sabilidad y los alcances de la educacidn superior en el pais. El presente ca-
pitulo da cuenta de esta experiencia, haciendo evidente desde su relato,
los esfuerzos de las partes -comunidad-universidad- para proveer de razo-

1 Capitulo derivado del proyecto investigativo: Educacion para la convivencia
pacifica, la prevencion de violencia y la construccién de paz perteneciente al
Plan de desarrollo comunitario 2013-2015. Realizado en el marco de los pro-
cesos de gestién social, Universidad Simdn Bolivar Sede Cucuta.

2 Trabajadora social. Mgs. Paz Desarrollo y Resolucién de conflictos. Esp. Edu-
cacién y Gestion Ambiental. almayislem@gmail.com

3 Trabajadora Social Esp. Educacién, Emprendimiento y Economia Solidaria.
pilar.cardenas.palomo@hotmail.com

4 Trabajadora Social Esp. Educacién, Emprendimiento y Economia Solidaria.
pilar.cardenas.palomo@hotmail.com
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nes la necesidad de articulacion de ambos, e incidir en una comunidad que
presenta condicidn de vulnerabilidad social, que desde una postura par-
ticipativa y receptiva posibilitd este proceso, haciendo participes a nifos,
nifas, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores, impactando de
esta forma su cotidianidad y sus formas de organizacién social y comunita-
ria; posibilitando ademas, la formacidn de profesionales de Trabajo social
desde los aprendizajes y conocimientos particulares que surgieron de la ex-
periencia desde el abordaje complejo realizado en el marco de las utopias
del desarrollo comunitario y la construccién de convivencia pacifica en las
particularidades del territorio, en especial de esta regidn de frontera.

Palabras clave: Desarrollo comunitario, convivencia pacifica, transforma-
cidén social, participacidn comunitaria, vida cotidiana, orga-
nizacién social.

Institutional Commitment for the
Promotion of Social Development

and Peaceful Coexistence

in the Commune 6 of the City of Clcuta

Abstract

In the period from 2013 to 2015, Simdén Bolivar’s University, located
in Clcuta, was joining forces looking for the extension and a better social
projection, formulating and implementing into the community the deve-
lopment of a plan called “Let’s build the community we want together”
in the 6th commune of this city. The following chapter gives an account
of this experience, making evident the efforts of the parties-community-
university-. In addition we provide reasons for the necessity and the articu-
lation of both, its influence among people in the community that presents
a condition of social vulnerability, which from a participatory and receptive
posture made this process possible, involving children, adolescents, youth,
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adults and older adults, impacting its daily life and its forms of social and
community organization, making possible the training of social work pro-
fessionals from the learning about the particular knowledge that emerged
from the experience through this complex approach, carried out within the
framework of the utopias of community development and construction of
peaceful coexistence in the particularities of the territory, especially in this
border region.
Keywords: Community development, peaceful coexistence, social trans-
formation, community participation, everyday life, social orga-
nization.

Introduccion

La mirada extensionista de la educacién superior en la postmo-
dernidad, ha sido debatida por diversos actores de las comunidades
académicas, quienes han cuestionado frecuentemente cudl es el im-
pacto social y el alcance que puede lograr una institucion de educa-
cién superior en las comunidades aledafias a su zona de influencia, sin
embargo, esta preocupacion entra en consenso en la definicién de
los fundamentos y objetivos que la institucion pretende, integrando
ademas tendencias que la actualidad enmarca, modelos econdmicos,
tendencias politicas, estado de desarrollo del territorio, entre otras.

Tradicionalmente las primeras universidades ponian el conoci-
miento al alcance solo de unos pocos privilegiados, y con el renacer
de las Universidades en el siglo XIX, se visualizan los primeros inten-
tos de acercar el conocimiento a aquellos excluidos principalmente
por su condicion econdmica.

Indudablemente, uno de los hitos histdricos que transformd la
industria y la educacién fue la Revolucién Industrial (1790), la cual
deja la mirada puesta en la insatisfaccidon de las necesidades que la
poblacién obrera tenia, causada por la industrializacién, que en gran
medida deteriord la organizacidn social basada en la familiay en la di-
vision del trabajo sencillo, provocando problemas de adaptacion per-
sonal y social por la creacion de ciudades que llevaria a problemas de
vivienda por la gran cantidad de personas que vivian en zonas rurales
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y que se trasladaron a la ciudad en respuesta a sus nuevas formas de
trabajo. La consciencia de satisfacer estas necesidades promovid es-
fuerzos hacia el desarrollo del territorio, premisa fundamental en la
creacion de la tercera funcidn sustantiva, la educacidn al servicio de
todos, que inicia la transferencia de artes y oficios a las poblaciones
obreras alzadas en arengas para que su voz de protesta fuese escu-
chada, y tomaran relevancia sus solicitudes.

Este hito histdrico, se relaciona no solo con el propdsito mismo
de las ciencias sociales?, sino a su vez con la aparicién de una discipli-
na que inicia la lucha de la igualdad, la garantia de derechos y opor-
tunidades, el bienestar, el desarrollo integral y sostenible, la cual se
denomina servicio social®, cuya labor fue fundamental en esta época
de crisis para estabilizar las condiciones de abandono de un estado
excluyentey proporcionar asi una transformacidn social significativa.

Uno de los consensos de las ciencias sociales, es su propdsito
de transformacion social para la mejora de las consecuencias que la
cuestion social propicia, término retomado para sefialar aspectos so-
ciales de malestar derivados principalmente posterior ala Revolucidn
Industrial, los cuales se han asociado como problemas sociales, que
han sido tomados en cuenta para la erradicacidn del analfabetismo,
la explotacién sexual, el alcoholismo, el hacinamiento, las enferme-
dades, las protestas publicas, la lucha de clases, la clase trabajadora,
entre otros.

5 El término Ciencias Sociales se refiere a las ciencias que estudian y analizan
hechos objetivos de la sociedad, asi como a los productos elaborados por la
inteligencia humanay por tanto son a su vez subjetivas. Estudian los fenéme-
nos sociales para su interpretacién e intervencion.

6 Servicio social fue el primer nombre que hace referencia a la disciplina hoy
conocida como trabajo social, que posterior a estos inicios en Europa, llega
a América del Norte (EEUU) y posteriormente a Latinoamérica, para venir
transformando realidades sociales con condiciones de desigualdad e injus-
ticia, y que de la mano del contexto y el desarrollo del territorio ha venido
transformdndose a si misma con diferentes procesos disciplinarios de recon-
ceptualizacidn.
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Asi como lo afirma la cuestidn social, uno de los grandes retos
de las ciencias sociales es precisamente la educacidn accesible y de
calidad para la sociedad, por ende, y como lo afirma el Ministerio de
Educacion Colombiana, la educacidny las Ciencias Sociales, estan lla-
madas a colaborar de manera urgente y primordial con esa transfor-
macion que se anhela, propiciando ambientes de reflexidn, analisis
critico, ajustes progresivos y propositivos que ayuden, a los ciudada-
nos a afrontar las problematicas de hoy y del futuro.

Los primeros aportes politicos de igualdad, fueron reconocidos
como extension universitaria por primera vez en 1871, en Cambrid-
ge, con el término de “extension universitaria educativa”, cuando se
comenzaron a dictar cursos y organizar clubes donde se pretendia
que los estudiantes universitarios fraternizaran con el obrero y que
su ideal de transformacidn social llegara a las poblaciones mas des-
favorecidas, posteriormente seguidos por la universidad de Oxford y
otras universidades inglesas; sin embargo, para América, su inicio en
el ambito de la extensidn universitaria:

Se encuentra en los Land Grane Colleges instaurados en los Esta-
dos Unidos de América, en 1862. Estos surgen, con el objetivo de
extender la educacién superior a la mayoria de la poblacién. Apa-
recen sobre la base de la existencia de diversas universidades, de
corte liberal, donde no se incluian las practicas como la mecani-
ca, la agricultura. Si bien el propdsito inicial era establecer uni-
versidades de agricultura, este se derivd en la idea de instaurar
un sistema de universidades industriales. Asi, inician las escue-
las mds prestigiosas de Estados Unidos, marcando el hito de la
ruptura con una concepcidn elitista y poco practica de la educa-
cidn, surgiendo el esparcimiento de conocimiento dirigido a un
sector mas general de la poblacién. Con esta ruptura, adquiere
relevancia la idea de que las instituciones de educacién superior
establezcan relaciones con las comunidades de su entorno inme-
diato y con la sociedad en general (D’Andrea et al., s.f.).

Desde esta perspectiva, en América Latina desde la transferen-
cia de los modelos educativos transmitidos por Europa en el proce-
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so de colonizacidn, existid a su vez una resistencia a la modificacion
de estos modelos de integracion de poblaciones vulnerables al ser-
vicio educativo que las universidades debian ofrecer, sin embargo
UNESCO’ en 1988 en su declaracién sostiene que la educacién supe-
rior debe fortificar sus acciones de servicio a la sociedad, que es ne-
cesario que se involucre de forma interdisciplinaria en la lucha por la
eliminacién de la pobreza, el hambre, el analfabetismo, la violencia,
la intolerancia, el deterioro del medio ambiente.

Segun esta declaracion, la educacion superior debe estar articula-
da conlos problemas que surge de la sociedad y del mundo del trabajo.
Los objetivos de la educacidn superior deben atender las necesidades
sociales, el respeto a las culturas y la proteccion del medio ambiente,
desde sus ejes misionales la docencia, la investigacion y la extensidn.

Por ende, cualquier Institucidon de Educacion Superior debe for-
mar profesionales integros que desde la formacidn especifica y la
gestion investigativa, logren una utilizaciéon del conocimiento para el
impacto social de la realidad social que rodea el territorio, logrando
una transformacion de las problematicas y necesidades sociales a un
estado que mejore su calidad de vida, razén por la cual, los diferen-
tes servicios y modalidades de extension al sector externo son for-
mulados en coherencia con politicas, planes, programas y proyectos
locales del territorio, haciendo un aporte a lo que desde las direccio-
nes del territorio (gobiernos locales) se pretende lograr, estrategia
que el Estado colombiano incorpora en su carta magna de 1991 con el
aparte comprendido en el articulo 67, que expresa que:

La educacidon es un derecho de la persona y un servicio publico
que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al cono-
cimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demds bienes y valores
de la cultura. La educacion formard al colombiano en el respeto
a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la prac-

7 Siglas que significan: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn,
la Cienciay la Cultura, una de las secretarias que la organizacién de Naciones
Unidas constituyd en el afio 1945.
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tica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educa-
cién, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de
edad y que comprenderd como minimo, un afio de preescolar
y nueve de educacién basica. La educacidn serd gratuita en las
instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos aca-
démicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educa-
cién con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de
sus fines y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de
los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y
asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acce-
so y permanencia en el sistema educativo. La Nacién y las entida-
des territoriales participaran en la direccidn, financiacién y admi-
nistracion de los servicios educativos estatales, en los términos
que sefialen la Constitucidn y la ley.

Ley que a su vez es apropiada en las diferentes estrategias de
administracion publica de los territorios nacional, departamental y
municipal, como lo evidencia el -Plan Nacional de Desarrollo- vigen-
te, que establece la Educacion de calidad y cobertura educativa para
todos los ciudadanos colombianos.

En Colombia, instituciones educativas privadas o publicas han
impulsado en los Ultimos afios modelos de extension que permitan
a la universidad promover una educacidn pertinente para la trans-
formacién social. La Universidad Nacional de Colombia, entien-
de este eje misional como una interaccidén privilegiada y reciproca
entre el conocimiento sistematico de la academia y los saberes y
necesidades de la sociedad y de las organizaciones e instituciones
que hacen parte de ella. Centra su objeto en la aplicacidn, intercam-
bio e integracién del conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico
y cultural que se produce en la universidad, en interaccién con el
entorno econdmico, politico, cultural y social del pais (Universidad
Nacional, 2016).
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La Universidad de La Sabana trabaja la extension desde el concep-
to de proyeccidn social. Mendoza (2004 ) plantea que esta es una acti-
vidad estrictamente propia del quehacer universitario, y que la institu-
cién no debe apartarse de sus objetivos abordando proyectos que no
tengan relacién directa con este quehacer. Afirma que una institucion
que cumpla con las tareas sustantivas de la docencia y la investigacion
es necesariamente una universidad que impacta a la sociedad, es de-
cir, que las tres funciones no se pueden entender de manera separa-
da. Desde esta perspectiva, Martinez (2007) propone cuatro procesos,
que hacen visible la proyeccidn social: la gestidn de la investigacion,
la gestion de la docencia, la gestion de la docencia y la investigacion
articulada y la gestion institucional de la proyeccidn social.

Para La Universidad Simén Bolivar, sede Clcuta, con mas de
quince (15) afos al servicio de las comunidades del Departamento
Norte de Santander, y desde su filosofia de servicio y extensidn a las
comunidades vulnerables, ha conceptualizado el ejercicio de gestion
social como la integracion de la formacion integral del profesional
(docencia), con la generacién de nuevo conocimiento (investiga-
cién) para el impacto positivo del conocimiento en la transformacién
social de la realidad (extensién).

El capitulo describe los esfuerzos de las partes —comunidad-
universidad— para proveer de razones la necesidad de articulacion
de ambos, los retos formativos y de conocimiento que le imprimid
a la formacidn de profesionales de trabajo social, los aprendizajes
y conocimientos particulares que contextualizaron dicha formacidn,
pero también, la complejidad del abordaje en el marco de las utopias
del desarrollo comunitario y la construccion de convivencias paci-
ficas, expresadas en las actuaciones de una comunidad vulnerable
ubicada en la comuna 6 de la ciudad de San José de Cucuta, que po-
sibilitd hacer parte a nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos y
adultos mayores e incidir en sus vidas cotidianas y en sus formas de
organizacion social y comunitaria.

Estos aprendizajes que se evidencian, ratifican que ha sido un
camino complejo el que la institucidon ha venido atravesando y que
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demandd la construccidon de espacios de concertacion disciplinaria
e interdisciplinaria, el didlogo de saberes académicos con los popu-
lares, la implementacion de metodologias participativas y de edu-
cacion popular, para lograr apropiacion y transformacion social del
sujeto social objeto de la intervencién profesional de Trabajo social
(Kisnerman, 2005), experiencia que reitera el cardcter permanente
de los mismos y la necesidad de politicas publicas no como férmulas
magicas, sino, que logren coadyuvar a la resolucién de necesidades
de las comunidades que actualmente confrontan como sociedad.

Apropiando el plan de desarrollo comunitario
“Construyamos juntos la comunidad que queremos”
para la Comuna 6 de la ciudad de San José de Cucuta

La Universidad, convencida de la necesidad de aportar al desa-
rrollo comunitario de la regién en la que hace presencia®, y desde Ia
concepcion de este plan, como un modelo que se construye a través
del ejercicio conjunto de procesos integrales, visualiza al individuo
como sujeto de cambios para lograr transformaciones desde su pen-
sar y actuar de manera individual y colectiva, que permita abordar
las realidades comunitarias desde una comprension e interpretacion
de las vivencias, los imaginarios y representaciones que tienen los
habitantes en sus procesos de interaccion humana. En términos de
Carvajal (2005) no se habla de modelo como un arquetipo sino como
modelos de posibilidades de creacidn, con capacidad de inventarse y
reinventarse, segun los actores y contextos.

Para Zarate (2007), pensar un modelo de desarrollo comunitario
evoca no solo la conceptualizacion del término sino por el contra-
rio revisar las practicas del desarrollo que finalmente aterrizan las
apuestas que deben ser construidas colectivamente con la comuni-

8 Universidad Simdn Bolivar. Sede Clcuta. Plan de Desarrollo Comunitario:
“Construyamos Juntos La Comunidad que Queremos” 2013 — 2015. Documen-
to estratégico del Proceso de Proyeccidn Social-San José de clcuta. 2013.
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dad. Este ejercicio proporciona pertinencia, apropiacion y empode-
ramiento de los sujetos sociales involucrados en el proceso.

Estos enfoques del desarrollo comunitario, se convierten en un
reto para larealizacidn de gestidn social frente al sentido del elemen-
to comunitario como factor constitutivo y movilizador de las dinami-
cas institucionales (academia e instituciones), y en el marco del plan
de desarrollo comunitario denominado “Construyamos juntos la co-
munidad que queremos”, articula intenciones y propdsitos comunes
en una apuesta alternativa que reivindica la necesidad de recuperar,
mediante las practicas comunitarias, la capacidad critica, de resisten-
ciay de compromiso que para el caso de la formacidn de profesiona-
les de trabajo social, se establece para una transformaciéon y cambio
social en la comuna 6 de la ciudad de San José de Cucuta.

Para trabajo social, siendo esta una disciplina “compleja” al
amparo de los postulados del “pensamiento complejo” segun
Morin (2005) y teniendo como base su visién transdisciplinaria,
se constituye en una perspectiva de analisis social de cara a las
realidades particulares, para una transformacién de la sociedad,
partiendo de un contexto complejo y mediado por el conjunto
de teorias inter y multidisciplinarias. En esta perspectiva el de-
sarrollo comunitario para el Trabajo social se concibe bajo un
enfoque de innovacién y creatividad y como una estrategia de
cambio, el sujeto se visualiza activo con capacidades y recursos
personales suficientes para superar las condiciones adversas en
las que se encuentre (Carvajal, 2011).

Para la extensidn universitaria, la alianza tedrica - metodoldgica
de las disciplinas en el contexto sociocultural particular y la realidad
abordada en la comuna 6 de la ciudad de San José de Cucuta, ofre-
ce a los programas académicos la oportunidad de humanizar y anali-
zar de manera critica sus campos de estudio a partir de un conjunto
amplio y preciso de variables, representaciones y valoraciones de las
personas que conforman el mencionado contexto social. Posibilitd
el trabajo interdisciplinario en un proceso de intercambio de cono-
cimiento, cultura y saberes que se construyen al interior de la insti-
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tucion fortaleciendo el acervo tedrico y metodoldgico de los progra-
mas que como Trabajo Social se insertan, asi como las comunidades
y organizaciones con quienes se establecieron interacciones.

Los actores de la comunidad académica (estudiantes, docentes,
directivos y administrativos) hacen parte de este ejercicio de comu-
nicacién dialdgica, orientador de experiencias, conocimiento, forma-
cion y aprendizajes al servicio de la sociedad, proyectando a la vez
el sentido bolivariano de responsabilidad y compromiso social que
caracteriza las practicas y filosofia institucional, constituyéndose en
un proceso en doble via, que permite una instancia superior de pen-
samiento para enriquecer la dindmica del desarrollo, mediante pro-
cesos de insercion, interaccion e integracion con el entorno social y
con las personas que lo conforman.?

En este contexto, trabajo social con estudiantes de los semes-
tres 5°y 6° y sobre la base en las apuestas de gestion social de la
Universidad, con la participacidn de los programas de Psicologia, De-
recho e Ingenieria de Sistemas, realizd el diagndstico social en los
barrios Simdn Bolivar, Alonsito, Cafio Limdn y el Asentamiento Paz
y Progreso en la comuna 6 de la ciudad de San José de Cucuta, lo
que permitié conocer la poblacidn y las dindmicas sociales a partir
de variables, tales como, la situacién de los hogares, dinamicas fami-
liares; situacidn de vulnerabilidad; datos demograficos; condiciones
habitacionales; acceso a servicios bdsicos; vulneracidn de derechos;
condiciones ambientales; caracteristicas fisicas del territorio, entre
otros'®, aspectos que posibilitaron la intervencién en una pobla-
cion de frontera, con altos niveles de pobreza, caracterizada por ser
producto de asentamientos subnormales provenientes de familias
desplazadas por la violencia con temores, miedos y desconfianzas,
quienes poblaron un territorio carente de servicios basicos, como la
salud, educacién y vivienda.

9 Universidad Simén Bolivar.Clcuta.2013 Tomada de: http://www.unisimoncu-
cuta.edu.co/es/extension

10  Diagndstico social. UNISIMON. Proyeccién social 2012. Documento Interno.
Extensidn Universitaria. 2013
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Dichas condiciones y escenarios que fueron determinantes para
que el programa de Trabajo Social se encuentre hoy impactando,
este territorio y sus poblaciones a través del programa de “Interac-
cion social y desarrollo comunitario” que a través de los proyectos:
Organizaciones sociales, como escenario de expresiony visibilizacion
comunitaria y el proyecto, Educacién para la convivencia pacifica,
la prevencion de la violencia y la construccion de paz, posibilitaron
abordar una comunidad" y hacer lecturas de las realidades sociales
particulares, detectando elementos y aspectos para potenciar sus
contextos y analizar las dindmicas sociales particulares, en el marco
de los relacionamientos e interacciones, que como alude Carvajal A.
(2009) estd dada por las relaciones sociales que existe en un conjun-
to de personas que comparten intereses afines y estan ligadas por
aspiraciones, valores y objetivos igualmente comunes.

La disciplina de trabajo social, en coherencia con la anterior con-
cepcidn institucional y en consecuencia a los propdsitos de forma-
cion de los profesionales en esta drea disciplinar, se visiona articula-
dor en el engranaje de extensidn universitaria y de gestién social™,
que el conocimiento disciplinar de la profesidn de trabajo social y los
niveles de intervencidn, individual-familiar, grupal-organizacional y
comunitario, campos de actuacién profesional, acreditados por el
Consejo Nacional para la Educacion en Trabajo Social -CONETS- con-
cretizan la practica en escenarios sociales y comunitarios. En este
sentido, se entiende la practica como componente central que po-
sibilita redimensionar la actuacién de trabajo social como lo expresa
Vélez (2003) y que posibilita el analisis de narrativas que se constru-

1 En términos de Ander- Egg. E. 2005, es un vocablo polisémico, ya que denota
muchas realidades: designa un pequefio grupo de personas que viven juntas,
hasta llegar al conjunto de la humanidad, coincidiendo en que es resultado
ademads de las interacciones sociales ,emocionales y de intereses comunes
en los individuos Kisnerman (2005), Carvajal, ( 2011), Robertis y Pascal 2007

12 Unade las modalidades de Extensidn Universitaria para la Universidad Simén
Bolivar, que se responsabiliza especificamente por realizar la articulacién y
aplicabilidad de los avances de la academia en los procesos de desarrollo de
las comunidades del territorio de impacto.
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yen enlaaccidn einteraccion de los sujetos y a través de las cuales se
produce saberes para los que participan en ella:

En esa perspectiva, el trabajo social, tiene que reorientar su ac-
cionar, de estar centrado en la regularizacién de lo social, por
una intervencién fundamentada en la reflexién, la accién y la
transformacién. Una intervencién que democratice el poder y
otorgue “voz a los sujetos”. Al respecto, Walter Benjamin, re-
flexionando sobre el alcance de las practicas humano-sociales,
nos dice que es necesario construir practicas que nos permitan
unir “la mano y el gesto, la voz y la palabra” (1994, p.220-221).

Asi es como el plan de desarrollo, es la plataforma para que la in-
tervencion profesional en trabajo social haya cobrado nuevos sentidos,
concebida como “una forma de accién social, consciente y deliberada,
realizada de manera expresa y que integra procedimientos operativos
con referentes tedricos y supuestos ideoldgicos, politicos y filoséficos”
(Cifuentes, 2005, p.133). Lo anterior dado que es considerada como pro-
ceso , ya que supuso un conocimiento que surgio de la practica y que
desde la misma problematica o fendmeno fue alimentada; es decir, re-
conociendo diferentes realidades subjetivas construidas mediante las
representaciones y la comprensidén interna de los hechos.

Esto implica que la intervencidn social se apoya en teorias so-
ciales que juegan un papel explicativo y comprensivo y que guian el
conocimiento, el proceso y los resultados. Por ello, la reflexidn critica
de la practica, el develar las experiencias, problematizarlas y recrear-
las, es un ejercicio que permite otorgarle al Trabajo social un sentido
disciplinar con responsabilidad ética y politica (Pérez, 2009).

Contexto social a abordar®

El Municipio de San José de Clcuta, capital del Departamento
de Norte de Santander, en Colombia, es un importante epicentro
econdmico, histdrico, cultural y deportivo de Colombia. Esta ubicada

13 Ibid. Universidad Simdén Bolivar. Plan de desarrollo comunitario 2013-2015
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en el oriente del departamento, en la Cordillera Oriental (rama de
la Cordillera de los Andes). Su extensidn territorial es de 1.176 km?,
y alberga una poblacion neta de 742.689 habitantes, mientras que
el area metropolitana de Cdcuta cuenta con 1.196.775 habitantes; su
posicion geo-espacial y ambiental lo ubican a nivel estratégico en el
desarrollo Nor-Oriental del pais.

La comuna seis," escenario territorial de intervencién por parte
del plan de desarrollo comunitario ubicada en el municipio de Cucuta,
Norte de Santander, es una de las mas extensas por el alto nimero de
barrios (41) y nimero de habitantes (46.000 en promedio'). Resultados
del diagndstico en el 2012 desarrollado a través de una metodologia de
investigacion accidn participativa y que fue referente para la formulacién
de los proyectos y la gestion social de la Universidad, arrojé datos del
contexto social, econdmico y territorial de 1169 familias de los barrios
Simdn Bolivar, Alonsito, Cafio Limdn, y el asentamiento Paz y Progreso
para una poblacién total de cinco mil doscientos cincuenta y siete (5.257)
personas, que corresponden al estrato socioeconémico uno (1).

Es una zona caracterizada por ser receptora de personas en
condicién de desplazamiento como consecuencia del conflicto arma-
do interno colombiano, el nimero de integrantes por nicleo familiar
oscila entre tres y cinco personas; la mayor parte de las familias son
de tipologia monoparental con jefatura femenina; la formacién aca-
démica se encontraba entre la basica primaria y secundaria incom-
pleta. En relacién al componente familiar, se encontrd que el 30% de
la poblacién (encuestada) tenian unién marital de hecho y el 21% era
casada; de 10 nucleos familiares que se encuestaron, cuatro eran es-
tablecidos por mujeres cabeza de hogar, ya sea por ocurrencia de
divorcio, separacioén legal o abandono al momento de quedar emba-
razadas y en algunas ocasiones por viudez.

14 Unadelas 10 comunas por las cuales se distribuye el territorio del municipio,
establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial del 2001 en su Articulo 27
que describe la divisién territorial urbana.

15 Alcaldia de San José de Cucuta. Calle 11 No 5-49 Palacio Municipal.
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Estos resultados permitieron inferir que lo anterior era conse-
cuente con las condiciones sociales y econdmicas particulares . La
actividad econémica preponderante en la mayoria de jefes de hogar
eray sigue siendo el trabajo informal ; este fendmeno es muy comun
en comunidades con poblacidn en condicidon de desplazamiento o
victimas del conflicto armado, debido a que las oportunidades de tra-
bajo formal son escasasy enrazdn a esto se han visto en la necesidad
de desarrollar actividades por cuenta propia para obtener ingresos
que garantice el sustento para sus familias.

En materia de infraestructura, la zona tenia vias en mal estado
o sin pavimentar; las viviendas eran construidas en paredes de tabla,
piso tierra, techo de zinc y, un bajo nimero eran construidas en ladri-
llo; los habitantes ocuparon el territorio por invasion del terrero en su
mayoria y algunos por compra o por prescripcion adquisitiva de domi-
nio (un 48% no se encontraban registrados en la oficina de instrumen-
tos publicos); en general habia insuficiencias de viviendas dignas con
escaso numero de habitaciones e inadecuados equipamientos, pre-
sentando hacinamiento y estancamientos o acumulaciones de agua
especialmente en épocas de lluvia, generando la proliferacion de en-
fermedades que afectaban a mujeres, hombres, nifios, nifas y adultos
mayores; en general el paisaje del territorio se caracteriza por escasa
vegetacion propio correspondiente a las caracteristicas ecosistémicas
6 del sector.

En relacién a los servicios publicos contaban con acueducto,
alcantarillado, energia y recoleccion de basura asi como algunos
con telefonia fija y algunas viviendas con televisidn por cable. Sola-
mente el 5% del barrio Paz y Progreso se encontraban sin alumbra-
do publico. En cuanto a los servicios de salud eran precarios, los ha-
bitantes no cuentan con centros de salud propios, el mas cercano
estd ubicado en el barrio Toledo Plata pero no con una planta fisica
adecuada.

16 San José de Cucuta corresponde al bosque seco tropical, caracterizado por
vegetacion xerofitica y suelos areno arcillosos. Plan de Gestiéon Ambiental
Regional. 2015. CORPONOR
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En el marco de la oferta educativa, esta se diferencia frente alos
anteriores ya que cuentan con algunas escuelas como la Institucion
Educativa Julio Pérez Ferrero, y Camilo Daza, Sedes San Andrés, sien-
do receptora de nifios y nifias en edad escolar.

Debido a estas condiciones halladas, el plan de desarrollo pro-
puesto por la Universidad, prioriza los problemas como: en lo social
(consumo de SPA", violencia intrafamiliar, organizacién social e in-
cidencia politica, derechos humanos, adecuacion del ambiente y del
entorno), econdmicas (vinculacién laboral, fortalecimiento de unida-
des productivas, TIC, emprendimiento). De estos aspectos se definié
el objeto de la intervencidn social de trabajo social, con enfoques
de derechos, género, inclusién social (accesibilidad de derechos in-
dividuales y colectivos) orientado a posibilitar el desarrollo social
humano y sostenible de la comunidad, permitiendo la participacion
y accién comunitaria desde la formacidn para la autogestion y la sos-
tenibilidad humana, comunitaria y ambiental del territorio.

Lineas conceptuales que estuvieron presentes
en la experiencia

Ambiente y territorio. El ambiente se entiende (Torres, 1996)
como un sistema de interacciones entre los componentes fisicos, so-
ciales y culturales; en el sistema se genera retroacciones negativas
que dan cuenta de la limitacion o degradacion de los recursos y del
agotamiento de espacio, depende en ambos casos, del comporta-
miento que la poblacién y la sociedad asumen con respecto al ma-
nejo de los recursos en temporalidad especificas, dando cuenta que
en el sistema ademas existe un pasado, un presente y un futuro que
evidencia las interacciones de las poblaciones y de la evolucidn de los
mismos. Por otro lado manifiesta Angel Maya (1996), los territorios
son sindnimos de ecosistemas y estos se interpretan en los modelos
culturales, construidos sobre la transformacién de la naturaleza, bus-

17 Sigla denomina para referirse a las Sustancia Psicoactivas, reconocida ade-
mas por el Ministerio de Salud de Colombia.
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cando la tarea conciliadora e integradora de una cosmovisiéon am-
biental; de esta manera resalta.

... la cultura como una fase de la naturaleza y la define como
el conjunto de herramientas, conocimientos y comportamientos
adquiridos que se transmiten de una generacion a otra. La cultu-
ra, es por tanto, ese cimulo de tradiciones técnicas, sociales y
simbdlicas que se transmiten de una generacidn a otra y que le
permiten a la especie humana sobrevivir y evolucionar (p. 59).

El territorio entonces como expresién de una construccion so-
cial, en relaciéon con el espacio, la ecologia y la socio economia, resig-
nifica al ser humano como especie, dado que, comparte el territorio
con todas la especies; en este sentido el ser humano con su capa-
cidad de razonamiento tiene la mayor responsabilidad en el mane-
jo y uso adecuado de los recursos naturales para que los servicios
eco-sistémicos se conserven y preserven para todos, en escenarios
democraticos. En este sentido, se reitera el principio de respeto a la
viday ética que privilegie la equidad y el respeto con la naturaleza. Se
hace necesario entonces, promover y desarrollar alternativas para
el progreso urbano, rural y urbano rural, atendiendo a la diversidad
natural, cultural y social de la region. Asi mismo, el disefio e impulso
de ciudades sostenibles, son las apuestas de la Politica Nacional de
Crecimiento Verde 2015-2019 y estan centradas en el conocimiento
que permitan la insercidn local, regional e internacional con base en
el respeto a la naturaleza y a equilibrar acciones que permitan con-
servar toda forma de vida en el planeta.

Cultura: Permite comprender e interpretar las interacciones de
los seres humanos con el territorio y la sociedad ; por siglos la cultu-
ra se ha instalado como ideas, conocimientos, imaginarios, simbolos
que se constituyen en representaciones sociales en los individuos y
los grupos frente al territorio™; la cultura da cuenta de las relaciones

18  El concepto territorio se utilizé basicamente para referirse a la soberania de
un Estado nacional y se encuentra relacionado con la geopolitica de gran es-
cala o de “ultramar”, a nivel sociolégico se considera espacio y medio y, a
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sociales que transitan cargados de historia y de practicas variadas y
repetitivas que se suceden entre la cotidianidad de las relaciones y
de cuyainteraccién ademas surgen los conflictos. Siguiendo a Geertz
(1987) la cultura “consiste en estructuras de significaciéon socialmen-
te establecidas en virtud de las cuales la gente hace cosas, y estas se
instalan con un caracter simbdlico”.

El territorio entonces, resultado de las interacciones de los se-
res humanos, es concebido como construccién social (Borda, 2000)
donde se aprende, se instalan practicas y se hacen conscientes a tra-
vés de sistemas de pensamiento, por lo que el pensamiento huma-
no es fundamentalmente social y publico; el pensar es un trafico de
simbolos significativos (palabras, gestos, significados, sonidos, entre
otros) que son usados para imponer significancia a la experiencia;
estos simbolos estan dados por la sociedad en que el individuo vive
y necesita de ellos para orientarse ya que las fuentes de informacion
genética e innatas son insuficientes.

Conflicto: Las poblaciones han ordenado sus relaciones como
seres sociales a través de los conflictos; estos hacen parte de la in-
teraccion social y es inherente a la evolucion del ser humano y de la
sociedad:

Los seres humanos tenemos la suerte de poder pensar, sentir,
experimentar, aprender, transmitir, comunicar e inventar nuevas
situaciones, esto es la cultura, es lo que ha permitido evolucio-
nar. Este espacio” evolutivo “es propenso para que aparezcan
propuestas y posiciones diferenciadas, que llamamos, Conflictos
(Mufioz, 2004).

Cultura de Paz: Los individuos y la sociedad estan direccionados
a la solucién de las diferencias. Una cultura de paz estd basada en
las caracteristicas evolutivas y evolucionadas de los seres humanos
(Mufioz, 2001) de esta forma la capacidad de adaptacién posibilitan
el desarrollo de potencialidades como ser social y ambiental, para

la vez, el resultado de las fuerzas culturales, politicas y econdmicas que la
moldean.
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poder transformar los conflictos inherentes a su evolucién; implica
que la sociedad debe colocar el didlogo y la cooperacién (citada en la
declaracién de las Naciones Unidas) como medios de solucidn de las
diferencias entre individuos, colectivos y sociedad para un desarrollo
humano y social. Esto demanda esfuerzos en la educacién y transfor-
maciones en el mundo de la cultura.

Metodologia

La intervencidn comunitaria es de significancia frente a los retos
formativos y de cualificaciéon de una profesién como es Trabajo So-
cial. La metodologia participativa y reflexiva implementada, permitio
conocer, reflexionar y abordar la comunidad para promocionar una
conciencia social y transformar la realidad sobre la base de las nece-
sidades sociales identificadas, es por ello, que el contexto del plan
de desarrollo (Cifuentes, 2003), argumenta los desarrollos curricula-
res, asi como la experiencia recopilada, perfilando lineas metodold-
gicas coherentes con la practica, llenando de razones académicas los
aprendizajes de aula, provenientes de la lectura de larealidad y de la
vivencia misma con las intenciones de transformacidn social.

Los lineamientos conceptuales y metodoldgicos expuestos, no
sélo orientaron la recopilacién de informacidn sino la discusién, inda-
gacion y andlisis de la mano con los distintos actores sociales, comu-
nitarios e institucionales, constituyéndose en un proceso de investi-
gacion realizada en conjunto que posibilité a la comunidad descubrir
sus potencialidades, identificar sus problemas, razonar en torno a la
busqueda de soluciones y asi perfilar una intervencién en lo social
mediante el planteamiento y la concertacion de acciones conjuntasy
coordinadas, para la realizacidn de acciones coherentes con la reali-
dad social encontrada, que posibilitara cambios en la poblacion par-
ticipante. En este sentido (Carvajal, 2006, p. 5) expresa:

Las metodologias participativas de investigacion social en el tra-
bajo comunitario, hacen fructifera la relacién investigacion-inter-
vencidén. Resalta, metodologias construidas con el otro, donde
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este sea el protagonista, sea también el lector de su realidad,
requiriendo de facilitadores, dinamizadores, en la formacion de
investigadores populares. Aqui es pertinente el método cualita-
tivo de investigacion social.

El enfoque metodoldgico, contribuyd a la interpretacion de los
contextos y los sujetos, que posibilitaron la ampliacidn de perspecti-
vas para la resolucién de los problemas. El consenso con los actores
(infantes—jévenes, adultos—-mujeres y adulto mayor) impulsé acuer-
dos y la transformacion de conflictos familiares, sociales y ambien-
tales, con la interlocucidn de instituciones publicas y privadas que
hicieron parte de la experiencia.

La apuesta participativa y dialogante de la metodologia, guio la
produccion de conocimiento, articulando los aportes de la ciencia y el
saber popular, logrando intercambios constructivos entre la institucio-
nalidad, el equipo de la Universidad, la comunidad, las organizaciones,
las personas con rostros de mujeres y hombres en etapas de infancia,
juventud y adultez, que a través del didlogo permanente les concedio
un rol activo estimulando su participacidon y promoviendo el plantea-
miento de alternativas de solucién a necesidades, anhelos y/o expec-
tativas encontradas. En otras palabras, “se parte de una experiencia
que se trata de interpretar en un contexto y bajo los diversos puntos
de vista de los implicados” (Valles, 1999, en Carvajal, 2006).

Las técnicas utilizadas dieron cuenta de la fundamentacion dela
metodologia, de la coherencia con los propdsitos del Plan de Desa-
rrollo y de los contextos sociales abordados. Como lo expresa Vélez
(2003) el uso de las mismas esta vinculado con las concepciones y
visiones que se tienen sobre la practica profesional y la realidad so-
cial, no estando aislados de los contextos donde se aplican, ni de los
postulados tedricos o metodoldgicos que los fundamentan:

Como categoria y recurso metodoldgico, el instrumental muda
de piel, o de sentido, de acuerdo con los fines y propdsitos po-
liticos, sociales, institucionales y cognitivos de la accién social.
Del hilo argumentativo del texto surge una invitacion a superar,
desde una postura critica, la aplicacién formalista e instrumen-
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tal de las técnicas y a avanzar hacia un uso dialogante, vivencial,
centrado en la interaccién y con profundas raices en la cotidiani-
dad (Vélez, 2003).

La anterior apuesta conceptual en los instrumentos utilizados,
posibilité descubrir las potencialidades, identificar las problematicas
y dificultades, razonar en la busqueda de alternativas de solucién,
mediaron en los procesos de didlogo, concertacién y articulacion de
intereses con los diferentes actores de la comunidad involucrados.
Mesas comunitarias de revisién y avances (equipo de proyeccién y
lideres comunitarios), el trabajo grupal, el reconocimiento de espa-
cios y contextos (observacién, entrevistas entre otros), la recons-
truccion de la memoria histdrica barrial, la cartografia social, mapas
de barrio, la construccién de senderos del conocimiento y del territo-
rio, dan cuenta de los esfuerzos instrumentales metodoldgicos que
orientaron el logro de los propdsitos reflexivos, de apropiacion y au-
togestion en los participantes.

Productos e impacto social del plan de desarrollo
comunitario

A partir del 2012, gestion social teniendo como horizonte de ac-
tuacion el plan de desarrollo comunitario, convocd, motivé y sensi-
bilizé un proceso de intervencidn en lo social, en la comuna 6 de San
José de Clcuta, con el propdsito de lograr cambios y transformacio-
nes en una poblacién receptiva y llena de expectativas frente a sus
desarrollos sociales, familiares y comunitarios.

El programa, interaccién social y desarrollo comunitario, en la
ejecucion de los proyectos organizaciones sociales como escenarios
de expresidn vy visibilizacién comunitaria y educacién para la con-
vivencia pacifica, prevencidn de la violencia y construccién de paz
liderados por el programa de trabajo social, bajo los lineamientos
conceptuales y metodoldgicos anteriormente expuestos genero es-
pacios propicios para el uso de técnicas como:
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1. En el primer proyecto Organizaciones sociales como escenarios
de expresion y visibilizacién comunitaria el arte, la lddica, la fo-
tografia itinerante, la cartografia social, los conversatorios, el
taller (constructor de sentidos), el encuentro de saberes, los dia-
logos y las preguntas reflexivas y en retrospectiva (metaplan),
encuentros colectivos, dieron cuenta de la realizacién de pro-
ductos tales como: la reconstruccion histdrica del barrio desde
la perspectiva y vivencias del adulto mayor, reconocimiento de
los origenes y raices de los abuelos, construccién de espacios
representativos del barrio (territorios, ambiente), vivencias his-
tdricas de la poblacidn con su territorio, construccidon de plan de
vida individuales y comunitarios, permitieron entre otros la visi-
bilizacién del rol femenino en la familia, la construccién de capa-
cidades de liderazgos y fortalecimiento de las organizaciones de
mujeres y de las Juntas de accién comunal.

2. En el proyecto de Educacién para la convivencia pacifica, pre-
vencion de la violencia y construccién de paz y orientados hacia la
finalidad de nifios, nifias y jdvenes empoderados para la promo-
cién de la convivencia, el relacionamiento familiar y el desarro-
llo comunitario y la construccién de entornos sanos, privilegio
técnicas como el juego, el deporte, el arte, la cultura y la musica
para la potenciacién de sentidos, el manejo y transformacién de
conflictos (Golombiao)', la construccién de senderos de comu-
nicacién entre las comunidades y el territorio, las cuales posibili-
taron la reflexién personal y la formacién de ciudadania activa'y
responsable entre ellos y su comunidad. Expresiones resultado
de lo anterior fue el grupo de rap y graffiti en articulacién con la
fundacidn social y cultural Quinta con Quinta como mecanismo
de expresion social de nifios y nifias; la realizacidn de proyectos
de vida de jévenes e infantes con incidencia a nivel personal, fa-
miliar y comunitario fueron indicadores de los nuevos relaciona-
mientos y didlogos, asi como de propdsitos individuales en los
planes de vida propuestos; la recuperacién de entornos ambien-

19  GIZ (Cooperacién del Estado Aleman), Programa CERCAPAZ: Metodologia de
manejo de conflictos a través del Juego. 2012.
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talmente sostenibles, adecuacion de espacios saludables para la
promocidon de paz y convivencia en la comunidad, jornadas co-
lectivas de arborizacidn, y conformacion de los comités ambien-
tales en cada barrio con estatutos y procesos de organizacion
articulados a la junta de accién comunal fueron para infantes,
jovenes, adultos y lideres, escenarios de construccién de nuevos
aprendizajes, apropiacién ciudadana y resignificacién de sus re-
laciones personales, familiares y con el territorio.

Resultados

Dado el contexto situacional particular y de vulnerabilidad en
lo econdmico, social, cultural, politico y territorial de esta zona de
fronteraintervenida, y particularmente, en los barrios Alonsito, Cafio
limdn, El progreso y Simdn Bolivar, fueron para el programa de Tra-
bajo Social y de Gestidn Social, el espacio de actuaciéon que permi-
tid impactar las comunidades y poblaciones a través de proyectos
orientados a la poblacién infantil, juvenil, mujeres, hombres, y adul-
tos mayores, quienes acogieron con expectacioén los servicios que
ofrecid la universidad, generando en conjunto, escenarios colectivos
y participativos para el mejoramiento de las condiciones sociales y
humanas; aspectos que reiteraron poner en escena las apuestas de
extension universitaria y la formacidn contextualizada de profesio-
nales del programa de trabajo social.

Sensibilizar, formar, capacitar, acompafar se constituyeron en
objetivos para la intervencidn social, a partir de enfoque de dere-
chos, de accidn sin dafio, de desarrollo social, humano y ambiental,
los cuales permitieron la promocién de la organizacién comunitaria,
la apropiacién y empoderamiento de jévenes, infantes, mujeres,
hombres y adultos mayores.

El programa de interaccién y desarrollo comunitario, a partir
de lineas de actuacion en el marco de los proyectos, organizaciones
sociales como escenarios de expresion y visibilizacion comunitaria y
Educacidn para la convivencia pacifica, prevencion de la violencia y
construccion de paz, establecid a partir de una metodologia secuen-
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cial y sistematica el desarrollo social y humano de la comunidad a
través de varios productos a saber:

 Fortalecimiento de las capacidades de participacion e incidencia
politica y social de nifos, nifias, jdvenes y mujeres con situacio-
nes de violencia politica y/o social.

* Desarrollo de valores en la primera infancia.

* Reconstruyendo mi proyecto de vida (adultos mayores).

* Prevencidn de la violencia basada en género.

e Proyectos de vida comunitaria.

e Asociaciones comunitarias organizadas y fortalecidas en partici-
pacion ciudadana e incidencia en politicas publicas.

* Diagndstico y propuesta socio-ambiental en el barrio Simdn Bolivar.

e Entornos sanos y territorios ambientalmente reconocidos.

Conclusiones

Los resultados académicos, sociales e instrumentales tanto
para las comunidades, las asociaciones y los seres humanos que cir-
cularon alo largo de la experiencia, en el que la participacidon se con-
siderd la estrategia para guiar, hacia una proyeccién de escenarios
de paz y convivencia hacia un desarrollo social, favorecid el empode-
ramiento de actores comunitarios para la toma de decisiones auto-
nomas y autogestionarias, incidir en la conciencia de una poblacién
vulnerada socialmente e influenciar positivamente en las dindmicas
sociales particulares, asi como en el conocimiento para la reflexion
académica y la cualificacion de la formacién de los Trabajadores So-
ciales, siendo interlocutores de sus realidades.

En el campo académico la construccidon de contenidos de con-
texto, guiados por la pregunta objeto de analisis, posibilitd un ejerci-
cio de reflexién y construccién de marcos metodoldgicos propios en
las dreas de comunidad y metodologia integrada parala construccion
de instrumentos-técnicas, que fueron utilizados y que mediaron en
los procesos de didlogo, concertacidn y articulacidn de intereses con



Apuesta institucional para la promocidn del desarrollo social
72 y la convivencia pacifica en la comuna 6 de la ciudad de Cuicuta

los diferentes actores de la comunidad involucrados, posibilitando
descubrir las potencialidades, identificar las problematicas y dificul-
tades, razonar en la bisqueda de alternativas de solucidn, logrando
propdsitos reflexivos, de apropiacion y autogestion en las poblacio-
nes participantes.

En este contexto la experiencia educativa fue enriquecedora para
las partes, dado su caracter transformador y reflexivo de los diferentes
grupos, y a su caracter social facilitando la concertacién de conocimien-
tos y acciones de multiplicacion de saberes y aprendizajes, asi como la
apertura de espacios de encuentro, evidenciado en eventos simbdlicos,
académicos y de incidencia comunitaria, que hacen de los lideres forma-
dos, nuevos pedagogos que han logrado resignificarse en la familia, la
comunidad y la sociedad, alcanzando beneficios personales y ayudando
a construir nuevas practicas de cultura, convivencia y paz.

Autores como Galtung y Ander-Egg*® precisan elementos funda-
mentales que permitieron soportar el ejercicio profesional de trabajado-
res sociales quienes en esa busqueda de aportar a una sociedad compleja
y que reclama atencidn de los problemas sociales, logra fortalecer los co-
nocimientos y las herramientas necesarias para la intervencion social de
las comunidades para la transformacidn positiva de la realidad.

Por ultimo, es de rescatar el impacto social que como profe-
sionales en formacién y como instituciéon de educacién superior en
articulacion con el Estado y la institucionalidad, se ha promovido
en comunidades con condiciones de vulnerabilidad, que han reco-
nocido por los gobiernos locales como prioritarias para este tipo de
acciones. Ademas, el fortalecimiento de las redes de apoyo interins-
titucional que pretenden impactar positivamente la regidn, quienes
han reconocido esta como una iniciativa socialmente responsable de

20 Elprimero, pionero de la teoria de andlisis de los conflictos, de las paces y del
analisis para la promocién de entornos de paz. El segundo, pionero en el for-
talecimiento de comunidades sociales, que desde las bases de intervencidon
y de andlisis del contexto (diagndstico social comunitarios) permite esos
procesos de transformacidn social, fortalecida desde el método comunitario
para la intervencion.



Gestidn social comunitaria 73

resaltar, como lo reconoce la Gobernacién del Departamento en el
afo 2015, incentivo que haretado dia a dia la bdsqueda de nuevas es-
trategias extensionistas y de gestion social para el impacto positivo
y la transformacion social de la region.
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Capitulo Il

Promocién en salud mental,
vida sana para el desarrollo integral
de la comunidad
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Resumen

La salud mental se ve afectada por diversos factores, en un contexto
social como el de Norte de Santander es innegable que la guerra es una de
las variables que influye de manera negativa en el estado psiquico del ser
humano, dentro de este capitulo se busca analizar las capacidades perso-
nales y comunitarias de los participantes, logrando que estos promociona-

1 Capitulo derivado del proyecto Promocidn de la salud y la vida sana para el
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munitario 2013-2016 en el marco de los procesos de gestién social en la Uni-
versidad Simdn Bolivar Sede Cicuta.
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5 Psicélogo. Doctor en Neuropsicologia Magister en Neuropsicologia. Director
de Programa de Psicologia.

6 Ingeniera de Sistemas. Magister en Educacion. Especialista en Gestién de
Proyectos Informaticos. Docente Universidad Simdn Bolivar Sede Cucuta.
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ran habitos saludables, los derechos sexuales y reproductivos, segun las
implementacion de estrategias psicosociales mediante arte y la cultura.
Esto dentro de los proyectos de Gestidn social del programa de psicolo-
gia donde se logré en la comunidad desarrollara habilidades que facilitaran
una vida sexual y reproductividad mas idénea y capacidad para manejar
diferentes situaciones desde sus realidades visto esto desde la salud men-
tal como un elemento que aporta al equilibrio y desarrollo de condiciones
Optimas para el desenvolvimiento del individuo ante el aspecto sexual y
mental.

Palabras clave: Salud mental, sexualidad, habitos saludables.

Promotion in Mental Health, Healthy Life
for Integral Development of the Commu-
nity

Abstract

Mental health is affected by several factors, in a social context such as
that of Norte de Santander, it is undeniable that war is one of the variables
that negatively influences the psychic state of the human being. The per-
sonal and community capacities of the participants, making them promote
healthy habits, sexual and reproductive rights, according to the imple-
mentation of psychosocial strategies through art and culture. This within
the social management projects of the psychology program where it was
achieved in the community will develop skills that facilitate a more suitable
sexual life and reproductivity and ability to handle different situations from
their realities seen this from mental health as an element that contributes
to the Balance and development of optimum conditions for the individual’s
sexual and mental development.

Keywords: Mental health, sexuality, healthy habits.
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Introduccion

La realidad del conflicto armado interno en Colombia, no sélo ha
dejado pérdidas materiales y humanas, sino, a corto y largo plazo ha
afectado directa e indirectamente la salud mental de los individuos
que permanecen luchando por tener una vida digna bajo condiciones
desfavorables; en contextos donde las politicas publicas y sociales
no han logrado mitigar la vulnerabilidad. Como lo mencionan Vera y
Rubiano (2012), en Colombia no se estudian a profundidad los tras-
tornos mentales, ni los factores protectores y de riesgo. Ademas, la
atencion médica a esta poblacién afectada no es la mejor ni la mas
eficiente y a esto se le suma, el “estigma social que segrega” a estos
pacientes lo cual puede generar que la misma poblacion no solicite
ayuda por verglienza o por desconocimiento de sus derechos.

Es importante resaltar que esta vulnerabilidad presentada enla
poblacién Colombiana en cuanto a factores sociales y psicoldgicos y
en general toda la situaciéon de orden Nacional, afecta evidentemen-
te la region del Norte de Santander, la cual por sus caracteristicas
de zona fronteriza con Venezuela, su riqueza en recursos naturales
y la variedad climatica que presenta su territorio, en especial en la
zona de El Catatumbo, se convierte en un espacio estratégico para el
asentamiento de grupos armados ilegales que conforman el conflic-
to armado que afronta el pais.

Norte de Santander es una de las regiones mas afectadas por la
violencia generando deterioro en su tejido social y alcanzando altos
niveles en cuanto a efectos del conflicto armado’, como también,
presentando bajos indices en referencia a los objetivos de desarrollo,
pues de acuerdo al Diagndstico Socioecondmico de Norte de Santan-
der realizado por el Ministerio del Interior, el Ministerio de Minas, la
Agencia Nacional de Hidrocarburos y PNUD (s.f.) “la tasa de creci-

7 Segun la Unidad de Atencidn a Victimas UARIV: Norte de Santander reporta
145.662 victimas de desplazamiento forzado expulsadas y 131.441 victimas de
desplazamiento forzado recepcionadas provenientes de otros territorios del
pais, de las cuales 65.964 son recepcionadas en la ciudad de Cucuta.



Gestidn social comunitaria 79

miento del PIB en Norte de Santander, se observa que durante la pri-
mera década del siglo XXI, ésta ha fluctuado por razones que pueden
estar relacionadas con la inestabilidad de la moneda del vecino pais”
(p-25). Segun éstas mismas cifras, “a partir del afio 2007 y hasta el
2012, mantiene un descenso constante para finalizar el periodo con
una tasa de 4,7%” (p. 25).

Lo mencionado anteriormente, demuestra que la situacién se tor-
na compleja en el Departamento y en la ciudad de Cucuta, que termina
albergando mas del 50% de la poblacién victima del conflicto armado,
lo cual se convierte en un determinante en la desestructura social de la
ciudad, unido al abandono estatal de las comunas en las cuales se pro-
fundiza la poblacién en situacién de pobreza, agudizando las proble-
maticas psicosociales de la ciudad como delincuencia, pues como lo
afirma la revista Semana (2015) “En Clcuta se ve no solo el ‘raponazo’
de cadenas o celulares, sino también mucho robo a mano armada, que
segun algunos expertos se ha disparado” por la presencia de venezo-
lanos que llegan a la ciudad en busca de dinero. Ademas, esta misma
publicacién indica que una de las principales razones de estos robos
resulta ser el desempleo que afecta no sélo a los cucutefios sino a los
habitantes del vecino pais que han llegado a la ciudad.

En el afo 2001, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) defi-
nid el concepto de salud mental como “un estado de bienestar en el
cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afron-
tar las presiones normales de la vida, puede trabajar de forma pro-
ductiva y fructiferamente y es capaz de hacer una contribucién a su
comunidad”. Este organismo internacional cada afio reporta aproxi-
madamente 700 millones de casos de enfermedades mentales en el
mundo. Segun las cifras del Estudio Nacional de Salud Mental del afio
2013, realizado en Colombia, “por cada 100 personas que consultan
al médico general, 26 lo hacen por trastornos mentales, siendo los
trastornos de ansiedad los mas frecuentes, afectando a 19 de cada
100 personas, el segundo lugar, lo ocupan los trastornos del estado
de dnimo que afecta al 15% de la poblacién y en el tercer lugar, el abu-
so de sustancias psicoactivas con un 10.6% de la misma”’.
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La capital de Colombia es la ciudad del pais con mas enfermos
mentales, puesto que 46 de cada 100 habitantes de la ciudad tienen
trastornos de este tipo. Un estudio nacional de salud mental en el
2003, reveld que Bogota posee la prevalencia mas elevada en tras-
torno mental para el pais (46.7% en contraste con 40.1 %), siendo el
grupo de trastornos afectivos donde se encuentra la diferencia mas
importante (21.2% para Bogotad comparado con 15.0% para el total na-
cional). Para el 2012, la ciudad contaba con 7.571.345 de personas de
las cuales segun lo descrito en los estudios realizados por el Ministe-
rio de la Proteccion Social, el 41% de la poblacién alguna vez ha sufri-
do de trastornos o patologias mentales.

Sin embargo, tal como lo menciona la Revista Semana (2016)
es paraddjico que Colombia cumpla aproximadamente 60 afios de
guerra y no hay estudios verdaderamente serios que ahonden en los
dafios psicoldgicos que producen estos hechos. Segin como lo con-
tinda mencionando el articulo, sélo existen dos trabajos recientes
en dos zonas del pais; “el primero, hecho por Médicos sin Fronteras
hace un afo entre 4.455 pacientes que fueron a su consulta psicold-
gica en Cauca, Narifio, Caquetd y Putumayo” el cual dejé claro que
la violencia afecta significativamente la salud mental de la poblacién
“con indices de ansiedad y depresion que llegan al 34%”.

El segundo trabajo se realizd con una muestra representativa
de 208 victimas de los Montes de Maria, donde se identificé que un
90% muestra sintomas depresivos “y en el 60% de los municipios de
la region la totalidad de los entrevistados tiene valores conclusivos
de ansiedad, depresidon y propensidn a desarrollar sintomas de estrés
postraumatico”. Seguin esta misma publicacién “aunque estas estadis-
ticas sirven para entender el drama, los expertos prefieren hablar de
sufrimiento y no de enfermedad. En realidad su tragedia no fue cau-
sada por problemas intrinsecos sino por circunstancias del entorno”.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario destacar que el es-
tudio de la salud mental es fundamental puesto que permite iden-
tificar el estado actual de la poblacidn y hacer un balance de la ca-
lidad de vida de los ciudadanos colombianos que dia a dia se han
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visto afectados por el conflicto y la guerra. De acuerdo con Bravo
de Rueda (2006) citado por Jiménez (2009), los estudios iniciales de
salud mental se relacionaban con la ausencia de enfermedad mental,
concepcidn que ha ido cambiado con el transcurrir del tiempo, pues
se ha adoptado una mirada mas integral de dicho fenédmeno.

Segun lo planteado por la OMS (s.f.) “la salud mental es el es-
tado de bienestar que permite a cada individuo realizar su potencial,
enfrentarse a las dificultades usuales de la vida, trabajar productiva
y fructiferamente y contribuir con su comunidad”. Es por tal razdn,
que al hablar de salud mental se hace una rapida asociacién con el
concepto de calidad de vida, puesto que segin Jiménez (2009) la sa-
lud mental se relaciona con la capacidad de “integralidad, de equili-
brio y de ser una persona productiva a corto, mediano y largo plazo”.

Si bien es cierto que la salud mental se ve afectada por diversos
factores, es innegable que la guerra es una de las variables que influ-
ye de manera negativa en el estado psiquico del ser humano. Baré
(1984) citado por Jiménez (2009), “identifica tres variables impor-
tantes de las consecuencias que genera la guerra en la salud mental
de las personas: la clase social, el involucramiento en el conflicto y la
temporalidad” (p. 186). Segun lo expuesto por Bard, la clase social
baja se relaciona estrechamente con el enfrentamiento de la guerra
la cual genera entre otras cosas “destruccion de viviendas, dafio en
la tierra, y altos costos en la calidad de vida de las personas”.

“Respecto al involucramiento en el conflicto, es muy dificil en-
contrar una persona o grupos de personas que no hayan sido victi-
mas del desarrollo de la guerra” Jiménez (2009, p. 186). Bard sefiala
que es conveniente identificar los efectos de la guerra en la pobla-
cién que ha participado directamente de ella, como en aquellos que
en condicidn de “poblacidn civil” han vivenciado sus consecuencias.
Sefiala el autor que en los participantes directos de la guerra, se
pueden observar “problemas de adaptacidn a la vida civil, a los con-
textos familiares y sociales, entre otros”, lo que afecta también a los
demas entornos sociales que rodean al sujeto como por ejemplo la
familia.
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“Por ultimo, la temporalidad hace referencia a los efectos que
se presentan a corto, mediano y largo plazo en las personas victimas
de la guerra” (Jiménez, 2009, p. 187). Este mismo autor indica que si
la guerra se prolonga, los efectos inmediatos resultardn ser mas pro-
fundos, generando dificultades y problematicas en la salud mental
dela poblacidn. Por tal razén, es necesario e importante llevar a cabo
estudios e investigaciones que den lugar al planteamiento de mejo-
res politicas publicas en torno a la salud mental de los colombianos.

Por otra parte, la capital norte santandereana presenta una des-
igualdad entre sus habitantes respecto a sus posibilidades de acceso
a la satisfaccion de las necesidades de salud, nutricién, educacidn,
condiciones de vivienda, agua potable, saneamiento, recreaciony ac-
ceso a la cultura. Segun la OMS (2001) “estas carencias, se traducen
en determinantes sociales de situaciones en salud mental, porque
son circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan
y envejecen, incluido el sistema de salud”. Ademds, como continda
mencionando la OMS (2001), “esas circunstancias son el resultado
de la distribucidon del dinero, el poder y los recursos a nivel mundial,
nacional y local, que depende a su vez de las politicas adoptadas”.

Es importante destacar trabajos a nivel de Latinoamérica en sa-
lud mental, que han sido referente de intervenciones, tal es el caso
de Guatemala, donde a nivel de atencién en salud mental se disefia e
implementa un Manual de Promotores en Salud Mental Comunitaria,
elaborado por el equipo de estudios comunitarios y accidn psicoso-
cial (ECAP) en la atencidn a victimas de la violencia politica, como en
capacitacion a personal comunitario un proceso de formacion para
un abordaje de diferentes técnicas de las problematicas existentes
(ECAP, 2004).

Segun Plan de Desarrollo (2012-2015), para el 2011 las principa-
les problematicas psicosociales y en salud mental en Cdcuta son:
violencia intrafamiliar, maltrato infantil; explotacion y abuso sexual;
debilitamiento de la funcidn ética de las familias; violencia contra las
mujeres y aumento de reporte de eventos por trastornos menta-
les asociados a toda clase de conflictos. Al respecto la Universidad
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Simdn Bolivar, tiene una apuesta de intervencidon desde el drea de
Gestion Social del programa de Psicologia que responde a los linea-
mientos Institucionales de la sede Cucuta, desde el 2013 participé en
dos programas y tres proyectos sociales adscritos al Plan de Desa-
rrollo Comunitario (2013-2015) “Construyamos juntos la comunidad
que queremos” ejecutado en el Centro de Desarrollo Social y Cultural
-CEDESC.

Uno de estos es el programa Salud, Familia y Entorno, que ha
buscado a través de la ejecucion del proyecto promocioén en salud y
vida sana para el desarrollo integral de la comunidad, que nifos, nifias,
hombres, mujeres y jévenes participen en escenarios que promocio-
nen la practica de habitos saludables y los derechos sexuales y repro-
ductivos y ademas; se fortalezcan las acciones de reconocimiento
del nucleo basico familiar, como garante primario de la proteccion
humana y la convivencia social, respectivamente.

En la comuna 6 de la ciudad de Clcuta, el interés por desarro-
llar intervenciones que promuevan el bienestar de las personas no
es nuevo. Cualquier intervencidn psicoldgica, médica, politica, social
y tecnoldgica incluso, tiene el interés implicito de mejorar la calidad
de vida de la gente. Alcanzar y mantener una buena vida, puede con-
vertirse en un objetivo profesional legitimo y éticamente deseable,
entre otras razones, es un objetivo comun de la humanidad. No hay
nada extrafio ni artificial, intentar conseguir que el maximo ndme-
ro de personas disfruten de una buena vida, es una meta latente en
practicamente cualquier individuo.

En el desarrollo disciplinar de la psicologia y con el propio desa-
rrollo profesional de las disciplinas cientificas, como un antecedente
histdrico, las intervenciones en areas como la salud, se han centra-
do mas en la reduccidn del dolor, el sufrimiento, y las carencias que
en el desarrollo de capacidades individuales y colectivas (Vazquez y
Hervds, 2008). Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que los
profesionales de la salud y todos aquellos que se preocupen por el
mejoramiento de la condicion humana y las condiciones de vida se
esfuercen por trabajar en conjunto en el refuerzo y consolidacion de
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las potencialidades de los individuos y de la comunidad, pues éstas
se pueden convertir en un factor protector ante las adversidades.

En el campo especifico de la salud, el objetivo esta mas centrado
en el desarrollo y optimizacidon de los recursos personales y colec-
tivos y se hizo explicito en los trabajos constitutivos de la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS) a finales de la Il Guerra Mundial.
En una histdrica declaracién de intenciones, en los antecedentes de
los primeros estatutos oficiales de la OMS se afirmaba que: “la salud
es un estado completo de bienestar fisico, psiquico y social y no la
mera ausencia de enfermedad o minusvalia” (WHO, 1948). (Citado
por Vazquez y Hervds, 2008, p. 3).

El aporte de esta definicion, determina la posibilidad de diferen-
ciar entre salud negativa y positiva y desde su perspectiva, invita a
una reflexion que resulta hoy radicalmente necesaria. De forma si-
milar, la Federacion Mundial para la Salud Mental, en 1962, definié
la salud como “el mejor estado posible dentro de las condiciones
existentes”. La OMS no ha perdido interés en este concepto y apa-
rece reiteradamente en muchos de sus documentos oficiales. Por
ejemplo, en 1986 se efectud en Ottawa la primera reunidn oficial de
la OMS sobre promocidn de la salud, y en la declaracidn final se con-
cluyé que:

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y so-
cial y no meramente la ausencia de enfermedad o de minusvalia.
La salud es un recurso de la vida cotidiana, no el objetivo de Ia
vida. Es un concepto positivo que subraya los recursos socia-
les y personales asi como las capacidades fisicas. (WHO, 1986,
Ottawa Charter for Health Promotion, citado por Vazquez y Her-
vas, 2008, p. 3).

No es posible reducir la salud mental a la determinacion de la
ausencia de trastornos mentales y en este sentido, los aportes pio-
neros del gobierno escocés en los ultimos afos han sido introducir
estos conceptos en las practicas clinicas de su pais, proporcionando
una nocion de la salud mental como:
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La resiliencia mental y espiritual que nos permite disfrutar de la
vida y sobrevivir al dolor, la decepcidn y la tristeza. Es un senti-
miento positivo de bienestar y una creencia subyacente en uno
mismo y en la propia dignidad y de los demds (Scottish Executi-
ve, 2005, citado por Vazquez y Hervds, 2008, p. 6).

No obstante, prevalecen dificultades para definir el concepto de
salud mental en términos positivos, pero no cabe duda, que la apro-
ximacién de la denominada salud mental positiva tiene en cuenta as-
pectos que han sido relativamente descuidados en la practicay enla
investigacion. Una definiciéon de salud mental en éstos o parecidos
términos, supone un desafio para la idea tan extendida que la salud
mental es lo opuesto al trastorno mental.

Se resalta entonces, que la salud mental implica un estado emo-
cional positivo y un modo de pensar compasivo sobre nosotros mis-
mos y los demads, poseer expectativas de un futuro positivo y, en ge-
neral, un modo adaptativo de interpretar la realidad. Pero también
supone disponer de recursos para afrontar adversidades y, ain mas
importante, para el desarrollo como ser humano. Por tanto, es una
nocién mds amplia que un enfoque basado en el déficit puede ofrecer
(Diaz et al., 2007, citados por Vazquez y Hervas, 2008).

A partir de unalectura del conocimiento acumulado en ésta drea
y los conceptos tradicionales derivados, es posible, pensar a la salud
mental positiva inclinada hacia la prevencién de enfermedades y la
promocion de la salud, reduciendo su incidencia en el tratamiento
y la rehabilitacidn, sin embargo, se cree que no es asi, dado que una
concepcidn positiva de la salud es transversal a todos estos momen-
tos de la intervencion.

Aunque la prevencion de problemas y sobre todo, la promo-
cion de salud evidentemente se centran mas en aspectos positivos
(capacidades, habitos saludables, recursos, aptitudes, actitudes y
habilidades sociales), el modo de enfocar las intervenciones clinicas
en Psicologia probablemente también se transformard, empleando
esta nueva perspectiva. Si estar bien no es sdlo dejar de estar mal,
serd necesario desarrollar y utilizar nuevas aproximaciones y estrate-
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gias para lograr ese objetivo deseable (Keyes y Lépez, 2012; Costa y
Lépez, 2006, citados por Vazquez y Hervds, 2008).

El concepto de salud mental positiva tiene su antecedente en el
trabajo de Jahoda, 1958 (citada por Vazquez y Harvés, 2008), encar-
gada de elaborar un informe sobre el concepto de salud mental por la
Comisién Conjunta sobre la Enfermedad y la Salud Mental (JointCom-
missionon Mental lliness and Health). Edita su libro, con una propues-
ta de salud mental positiva derivada de su propia perspectiva y la de
otros expertos participantes, aunque el enfoque de Jahoda, se centra
en la salud mental del individuo, asume la necesidad de tener en cuen-
ta aspectos de salud fisica y aspectos sociales, sin embargo su aproxi-
macién no hace desarrollos especificos en este sentido. En cualquier
caso, plantea que tener una buena salud fisica es una condicién nece-
saria aunque no suficiente para tener una buena salud mental.

Uno de los aspectos del modelo de Jahoda, es que expuso una
serie de criterios (mds racionales y tedricos que derivados de inves-
tigaciones empiricas), que podrian caracterizar un estado de salud
mental positiva. Estos criterios serian aplicables tanto a pacientes
con trastornos mentales, como a personas sanas. En definitiva, la
propuesta de Jahoda intenta dar respuesta a la pregunta critica de
ccudles son los componentes de la salud mental positiva? Segun esta
autora, existirian seis criterios fundamentales y una serie de subdo-
minios relacionados.

Desarrollo y resultados

Las acciones implementadas desde el Plan de Desarrollo Comu-
nitario de 2013-2015 de la Universidad Simdn Bolivar, en especifico
por el programa de psicologia en el proyecto denominado Promo-
cién en Salud y Vida Sana para desarrollo integral de la comunidad
de la Comuna 6, tuvo como fin el analizar las capacidades personales
y comunitarias de los participantes, logrando que estos promociona-
ran habitos saludables, los derechos sexuales y reproductivos, segin
las implementacion de estrategias psicosociales mediante arte y la



Gestidn social comunitaria 87

cultura. Lo anteriormente mencionado, permite que la comunidad se
empodere, tenga mas conocimiento sobre sus derechos y emprenda
acciones que favorezcan su desarrollo y progreso.

La estructura de gestidn social del programa de Psicologia don-
de se ejecutaron las acciones definidas en el proyecto, contempld
las siguientes intencionalidades de acuerdo a las apuestas institucio-
nales y del programa de psicologia, buscando desarrollar en los es-
tudiantes, aprendizajes significativos que impacten en la poblacién
sujeto de intervencion.

P’ Fortalecer iz

responsabilidad
social enla
formacion del
estduiante

~>

Fortalecimiento de
' las competencias
profesionalesdel
estudiante

Impacto social en las

comunidades

Figura 1. Fases de desarrollo del proyecto “Promocién en Salud y Vida Sana
para desarrollo integral de la comunidad de la Comuna 6”. Fuente: Autores.

Este proceso se desarrollé mediante los fundamentos de inves-
tigacion accion participativa, por considerar que busca como método
de estudio y accidn, resultados fiables y Utiles para producir cambios
en situaciones compartidas, como principio de una investigacion ba-
sada en la participacion de los propios colectivos a investigar.
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Se hace visible entonces, el paso de ser ‘objeto’ de estudio a
convertirse en sujeto protagonista de la investigacion, controlando
e interactuando a lo largo del proceso investigador (disefio, fases,
acciones, propuestas), en una forma plausible de implicar a los acto-
res, utilizando metodologias participativas, la educacion y la creati-
vidad social como estrategias de intervencién accidn, en un proceso
de sensibilizacién de sujetos sociales hacia la comprensidn y afron-
tamiento de los problemas e instaurando en ellos, capacidad de di-
namizar el entorno inmediato y en general, la sociedad en donde se
desarrollan.

Partiendo de lo anterior, en el proceso se implementaron las si-
guientes fases:

Primera fase: Identificacion

El objetivo fue identificar las necesidades de la comunidad juve-
nil de la comuna 6, mediante la implementaciéon de un diagnostico
cualitativo y descriptivo. En las acciones semestrales implementadas
por los estudiantes, se identificé cudles eran las necesidades de los
jovenes mediante cartografias sociales, mapeo de actores, arboles
de problema, éstos enfocados a nivel individual y comunitario.

Esta fase permitid realizar una caracterizacién, fundamentada en
que los jévenes participantes en el proceso no sélo estan en una alta
presencia de factores de riesgo que afectan su salud mental, sino la
de su entorno, y a su vez, el entorno afecta en su salud mental. En
el proceso de identificacién para el trabajo en la Comuna 6, unos de
los factores que predominaron y generd preocupacion, es la prevalen-
cia de la problematica de la violencia, ésta vista desde sus diferentes
modalidades (asesinatos, desplazamientos, contrabando, explotacion
sexual, secuestro, extorsion y trafico de estupefacientes), lo cual es un
generador de alteraciones en la salud mental de la poblacidn.

Los servicios de salud mental participan en la respuesta sec-
torial, tanto en la prevencion como en la atencién a la victima; no
obstante, es necesario sistematizar y mejorar las formas de interven-
cion. En relacidn con la violencia por razones de género, en siete pai-
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ses sobre los cuales hay informacidn, entre 14% y 52% de las mujeres
del grupo de edad de 15 a 49 afios han sufrido violencia fisica, y entre
4%y 15% han sido victimas de violencia sexual por parte de su esposo
o companiero (25), con la consiguiente repercusion negativa para su
salud fisica y mental.

Para alcanzar los resultados propuestos desde el programa Sa-
lud, Familia y Entorno en el proyecto: Promocidn en Salud Mental,
vida sana para el desarrollo, se buscd intervenir de manera integral,
teniendo en cuenta los ciclos vitales y las tematicas relacionadas en
la Figura 2.

Consumo de SPA

Conductas Sexuales Saludables

Habitos Saludables

Manifestaciones Emocionales

Resolucion de conflictos y
Cultura de Paz

Figura 2. Tematicas desarrolladas en el proyecto en el proyecto:
Promocidn en Salud Mental, vida sana para el desarrollo. Fuente: Autores.

En lineas generales, el programa de Psicologia ha incluido en sus
iniciativas, todos los ciclos vitales planteados por la linea de desarro-
llo humano:

e Infancia y adolescencia: promocién de la convivencia pacifica,
prevencion de consumo de sustancias psicoactivas, promocion
del buen uso del tiempo libre.

e Jdvenes: prevencion y mitigacion del consumo de sustancias
psicoactivas.
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e Adultos, porlo general y ha sido una constante el trabajo con la
Muijer, a favor de la promocion de conductas sexuales saluda-
bles, el fomento del liderazgo, la convivencia pacificay la resolu-
cion de conflictos, asi como también la ejecucion de campafias
para el manejo y consciencia del estrés.

¢ Adultos Mayores: sensibilizacion de las familias a favor de la in-
clusién de los mismos, desde la promocién de los vinculos fami-
liares saludables.

Segunda fase: Disefo

Esta fase tuvo como fin, disefiar acciones que ejecutaron los
psicdlogos en formacién, donde se promuevan espacios de salud
mental mediante el abordaje de las tematicas priorizadas en la fase
de diagndstico. El disefio de la metodologia implementada se basé
principalmente en los instrumentos de planeacién y de recoleccion
de informacion disefiados desde gestion social, en el marco de los
objetivos definidos en el plan de desarrollo comunitario “Construya-
mos juntos la comunidad que queremos” 2013-2015.

Dentro de esta fase, se buscd trabajar bajo la mirada de unos en-
foques metodoldgicos que permitieran la integralidad de los aspec-
tos, curriculares, investigativos y de la misma intervencidn pero con
la premisa siempre de respetar y destacar la individualidad y colecti-
vidad de la poblacidn a intervenir, para ello se determinaron como
enfoques para fundamentar el proceso de intervencidn, el enfoque
diferencial, de accidn sin dafio y psicosocial, bajo una mirada biopsi-
cosocial de la poblacion.

La Oficina Nacional de Prosperidad Social cita a OHCHR (2006)
para definir el enfoque diferencial como “la aproximacién entre los
derechos humanos y el desarrollo humano surge el enfoque de dere-
chos, fundamentado en la promocidn del bienestar, la libertad sobre
la base de la dignidad y la igualdad inalienable de todas las perso-
nas”. El principio de igualdad y no discriminacion, hace referencia a
un principio derivado del derecho a la igualdad: el derecho a la equi-
dad, que puede resumirse en “darle a cada quien lo suyo de acuerdo
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a sus necesidades”, esta mirada de enfoque diferencial le da el sus-
tento central para el proceso de trabajar e intervenir a la comunidad
bajo la mirada fundamental de individualidad y colectividad, resca-
tando la particularidad y potencializando a la poblacidn.

En cuanto al enfoque de accidn sin dafio, la Universidad Nacio-
nal de Colombia (2007) lo describe como un enfoque ético basado en
el antiguo principio hipocratico de la medicina de “no hacer dafio”.
Este enmarca la necesidad que los profesionales desde su accionar
desprendan de alli una obligacién moral y en general, la demanda
por una continua reflexién y critica sobre lo que se va a hacer y so-
bre “lo actuado” en tanto sus principios, consecuencias e impactos.
Ante esto, cada accidn disefiada e implementada tuvo el cuidado y la
obligatoriedad de cumplir con estos principios garantizando siempre
el bienestar del individuo.

Villa (2012), plantea que el enfoque psicosocial en términos de
intervencion, concibe qué estrategias de acompafiamiento y accidon
relacionales (familiares, colectivas/comunitarias y publicas) pueden
tener una incidencia mas profunda sobre la construccién y la trans-
formacidn de la subjetividad de quienes participan en las mismas; lo
cual implica que se privilegien intervenciones grupales, comunitarias,
colectivas y publicas, sobre las individuales, aunque éstas ultimas no
son excluidas del enfoque.

Este enfoque son los factores que influyen en el bienestar fisico,
emocional y mental de la persona. Segun la sentencia T - 045 de la
Corte Constitucional se plantea:

Una atencidn en salud mental que permita su recuperacion dentro
de la que debe contemplarse la necesidad de romper el aislamien-
to, reconocer sus experiencias de miedo, identificar sus enferme-
dades, permitirles hablar de sus sentimientos de vergiienza y de
culpa, rompiendo los tabues que los alimentan y, lo mds importan-
te, permitirles hablar de lo que vivieron, facilitando la reflexién en
la comunidad, combatiendo la estigmatizacién y promoviendo ac-
titudes positivas que permitan el reconocimiento de las victimas
(OMS, 2004, ciado en Sentencia T 045, 2010).
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Respecto al enfoque biopsicosocial, busca avanzar desde la
perspectiva biomédica sobre la salud, la enfermedad y los proce-
sos de recuperacion y rehabilitacién a una consideracion sobre los
procesos psicoldgicos y sociales en una comprension integral de Ia
persona, de igual forma, avanzar de lo individual a lo familiar, a lo
comunitario y a lo ambiental.

El disefio del proyecto estuvo planeado bajo la interrelacion de
los tres enfoques mencionados, buscando que los estudiantes al mo-
mento de desarrollar la implementacion de diferentes estrategias a
partir del arte, cultura, deporte, entre otras, y éstas sirvieron como
canal para una intervencion que mostrara los conceptos, teorias y
herramientas a dejar en la poblacién desde ese mirada de la discipli-
nay generando un impacto real en la comunidad, por ello el proceso
de disefo se diagrama como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Disefio del Proyecto: Promocidn en Salud Mental, vida sana
para el desarrollo. Fuente: Autores.

Tercera fase: Ejecucion y establecimiento de resultados

La ejecucidn tenia como fin el desarrollo de actividades lidera-
das por los psicélogos en formacion en la Comuna 6, donde se logré
la participacion de jévenes en espacios que promovian habitos salu-
dables, derechos sexuales y reproductivos. En la tabla 1, se relaciona
la poblacién impactada.
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Tabla 1. Poblacién impactada a través del proyecto:
Promocién en Salud Mental, vida sana para el desarrollo

Poblaciéon Impactada

tAno de Ninos Jovenes Adultos Ancianos
ejecucion

H M H M H M H M

2013 0 0 103 84 55 12 0 0

2014 10 8 143 116 169 159 0 0

2015 216 222 155 153 166 129 25 18

2016-1 68 60 53 44 52 32 23 1

Fuentes: Autores.

Estos proyectos tuvieron como lugares de ejecucidn, la Comuna
6 especificamente en los barrios Cafo Limén, Alonsito, Simdn Boli-
var, la Conquista, Guadalupe, Paz y Progreso, y algunos proyectos
desde 2015-2 se desarrollaron en la comuna 8, barrio Antonia Santos.

Dentro de los resultados alcanzados en la poblacién impactada,
se destacan mujeres, jovenes y nifios apropiados en derechos sexua-
les y reproductivos para el fomento de una vida sexual sana, visto
esto desde la salud mental como un elemento que aporta al equili-
brio y desarrollo de condiciones éptimas para el desenvolvimiento
del individuo ante el aspecto sexual y mental.

Otro resultado importante, fue el desarrollar habilidades para
hacer frente a situaciones cotidianas de estrés, estimulando aficio-
nes que favorecieron el desarrollo fisico, mental y social, logrando
articular el planteamiento fundamental de la salud mental donde se
busca el mejor estado posible dentro de las condiciones existentes,
definicion de la Federacidn Mundial para la Salud Mental, en 1962.

Cuarta fase: Evaluacion de resultados e Impacto

En esta fase se buscd evaluar el impacto del desarrollo del pro-
yecto Promocion en salud y vida sana para desarrollo integral de la
comunidad (Comuna 6), tanto en la poblacién impactada como en los
procesos formativos de los psicélogos en formacién, mediante la apli-
cacion de instrumentos teniendo en cuenta los siguientes elementos:
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Integracion de la psicologia desde el nivel interdisciplinar

el primer impacto que se establece con la implementacién de
este proceso, fue lograr la articulacién desde el plan de desa-
rrollo comunitario de la universidad simdn bolivar, bajo la mo-
dalidad de gestion social, con otros saberes disciplinares como
trabajo social, derecho, ingenieria de sistemas y administracion
de empresas, entre otros. Esto permitié que las acciones de in-
tervencidn psicosocial y comunitaria impactaran en la genera-
cion de capacidad instalada en la comunidad, en cuanto a la im-
plementacidn de factores protectores para el fortalecimiento de
la salud mental y de esta manera, aportar a la reconstruccién del
tejido social y una cultura de paz a nivel individual y comunitario.

El trabajar de manera interdisciplinaria permitié un mayor impacto
debido a que se pudo realizar una lectura de contexto desde diferen-
tes visiones, de acuerdo a las dreas del saber y articular intervencio-
nes, promoviendo la integralidad y apropiacidn de la realidad.

Contextualizar el saber de la psicologia

Las condiciones y caracteristicas de la comuna 6 descritas ante-
riormente, la convierte en un laboratorio para la intervencidn
social no solo de las entidades gubernamentales, ONG y otros,
sino por las instituciones de educacidn superior, como es el caso
de la Universidad Simdn Bolivar, siendo importante determinar
que la apuesta tedrica y metodoldgica del programa de Psicolo-
gia, puede aportar y a su vez gestionar conocimiento, desde sus
procesos investigativos y de intervencién en estudiantes como
docentes involucrados en el proceso.

La implementacién generd para el programa de Psicologia, la
evaluacién de sus contenidos analiticos en las asignaturas re-
lacionadas y de otras afines, para poder fortalecer el proceso
de aprendizaje de los psicélogos en formacién y estos a su vez,
pudiesen generar un proceso diferenciador y de impacto en la
comunidad, evidenciando una articulacidn teoria practica y el
fortalecimiento de competencias profesionales.
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Impacto en la comunidad

A nivel comunitario se puede contemplar que la imagen del pro-
grama de psicologia ha ganado confianza en los diferentes lideres
comunitarios y poblacidn en general que fue beneficiada con el
programa de salud, familia y entorno dentro del proyecto promo-
cién en salud mental, vida sana para el desarrollo integral, lo que
hizo que la participacidn fuese masiva, activa y con disposicion.

Dentro de los impactos significativos en la comunidad como re-
sultado de las implementaciones dentro del proyecto, encontra-
mos la consolidacién de unared de jévenes de la comunidad que
promuevan el desarrollo de factores protectores para sus vidas
y la de sus familias, desde el abordaje de temas como: la salud
mental en comunidad. Se promovieron mecanismos para que los
jovenes reconozcan sus capacidades, habilidades y temores (co-
nocimiento del YO), uso del tiempo libre como ocio productivo,
y manejo de las relaciones afectivas.

Asi mismo, la generacién de espacios de reflexion respecto a las
dindmicas familiares de la poblacién beneficiaria, donde se realizé
formacién en temas que fortalecieron las relaciones familiares y de
parejas de los nucleos familiares: sexualidad en la pareja, comunica-
cién efectiva, valores y afecto, permitiendo que se identificaran las
funciones y responsabilidades que cumplen tanto el hombre como
la mujer dentro de su estructura familiar y cémo la claridad de estos
roles, permite el fortalecimiento de la salud mental.

Se puede analizar que el ejercicio de gestidn social realizado por
el programa de psicologia articulado a los lineamientos institu-
cionales para el acercamiento del estudiante al sector externo,
empieza a generar aprendizajes significativos, la gestion social
como forma de extensidn, le permite a la Psicologia la posibi-
lidad de dimensionar el ejercicio de intervencidn comunitaria
como una herramienta que relaciona i. Lo curricular, con ii. La
experiencia en terreno en el marco del Plan de Desarrollo Comu-
nitario y iii. La necesidad de disefiar y ejecutar propuestas de inves-
tigacioén, aportando entonces al quehacer de la psicologia social
y comunitaria desde la formacién y el impacto en la comunidad.
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Por ultimo, pero no menos importante, involucra iv. La respon-
sabilidad social del programa de psicologia y de la Universidad
Simdén Bolivar, partiendo de la implementacién del modelo
socio-critico con el propdsito de la trasformacién social, en la
interrelacion de los aprendizajes del estudiante, la practica pe-
dagdgica y las necesidades sociales, buscando impactar de una
manera ética, profesional y de calidad a la poblacién.

Conclusiones

La intervencidn universitaria fue proyectada desde la pertinen-
cia de una investigacion cercana a los hechos histdricos que vivimos,
y mas alld de la mera construccion del conocimiento y la erudicidon
cientifica, si responde a una idea extraordinariamente fecunda que
convoca, al didlogo entre la comunidad, los estudiantes e investiga-
dores, en un mutuo enriquecimiento y aprovechamiento en la cons-
truccion efectiva de vinculos de colaboracién y solidaridad hacia un
nuevo proyecto de Nacidn.

El alcance de laintervencidn, desde el abordaje de las problema-
ticas reflejadas en el contexto diagndstico, propicia en la comunidad
una preocupacion instalada en lo individual y lo colectivo frente a
la importancia de un mejor conocimiento y prevencion de la salud
mental; la interaccidn con los servicios institucionales y una transfor-
macidn de sus circunstancias vitales con un mayor control y respon-
sabilidad de sus actuaciones, individuales y sociales.

Desde la fundamentacién tedrica de la psicologia positiva, pro-
porciona los elementos necesarios y suficientes para crear unas prac-
ticas eficaces, dirigidas a personas con problemas o no y que en el
desarrollo de una serie de capacidades y recursos les permitan resis-
tir las adversidades.

La labor académica de la universidad en esta tarea cientifica, le
condujo no sdlo a los diagndsticos, analisis de proyectos sino a como
realizarlos, convirtiéndose en un verdadero paso de caracter cualita-
tivo: de la representacion y el pensamiento al estadio de la accién.
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para el desarrollo productivo: apuestas
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Resumen

El crecimiento y sostenibilidad de las microempresas en Colombia ha
sido un tema de especial interés en las agendas de Fortalecimiento em-
presarial a través de programas para la inclusién productiva de comuni-
dades vulnerables, principalmente desde la concepcién que este tipo de
organizaciones son alternativas de progreso para las personas. El capitulo

1 Capitulo derivado del proyecto investigativo: Estrategia de empoderamiento
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démico de administracidn de empresas. Adscrito al Grupo de Investigacion
ALEF, Universidad Simén Bolivar Sede Cucuta.
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Candidata a Magister en Gerencia de Empresas Menciéon Mercadeo. Profesor
Tiempo completo con funciones administrativas- Coordinadora de Extensién
Programas Administracién de Empresas, Comercio negocios internacionales
e Ingenieria de sistemas.

3 Profesional en Administracion de Empresas, Especialista en Gerencia Social -
Magister en Educacidn-Docente con funciones administrativas: Coordinador
PIEA Administracion de Empresas-Comercio y Negocios Internacionales.
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presenta la experiencia del proyecto de Gestidon Social “Estrategia de em-
poderamiento para el desarrollo productivo y la generacién de Ingresos”
desarrollado en la comuna 6 de la ciudad de Clcuta, mediante el acompa-
flamiento y asesoria a pequefos tenderos, para la apropiacion de herra-
mientas basicas en la mejora de su gestion empresarial y visidon gerencial,
principalmente desde las funciones administrativas de planeacién, organi-
zacion, direccién y control.

Palabras clave: Pobreza, estrategia de desarrollo, proceso administrativo.

Empowerment Strategy for Productive
Development: Entrepreneurship Bets
in the Commune 6 of San José de Cucuta

Abstract

The growth and sustainability of microenterprises in Colombia has
been a subject of special interest in the schedule of Business Strengthe-
ning through programs for the productive inclusion of vulnerable com-
munities, mainly from the conception that this type of organizations are
alternatives of progress for people. The chapter presents the experience
of the Social Management project “Empowerment Strategy for Productive
Development and Income Generation”, developed in the sixth municipality
of Cucuta City, through the accompaniment and management consultancy
of small shopkeepers (storekeepers), for the appropriation of basic tools in
the improvement of its business management and managerial vision with
special interest in the administrative functions of planning, organization,
direction and control.

Keywords: Poverty, development strategy, administrative process.
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Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion
(UNESCO) hainvitado a las universidades a “reforzar y fomentar aun
mas las misiones y valores fundamentales de la Educacién Superior;
en particular, la misidn de contribuir al desarrollo sostenible y el me-
joramiento del conjunto de la sociedad” (Declaracién Mundial sobre
la Educacién Superior en el siglo XXI, 1998).

En este sentido, la proyeccidn social de la Universidad Simdn
Bolivar - Sede Clcuta, busca participar como actor del desarrollo de
su entorno local, regional y nacional a través de una comunicacion
dialégica mediante la cual se proyecta y coordina el conocimiento
cientifico desarrollado desde la academia, poniéndolo al servicio de
la culturay desarrollo social, ofertando programas educativo preven-
tivos, servicios asistenciales y eventos que buscan el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas asentadas en el departamento
Norte de Santander, coadyuvando a la formacién de la comunidad
universitaria con sentido social (Estandar de relacién con el sector
externo 2013-2017).

En el capitulo se enmarca una de las funciones sustantivas de la
Universidad Simdn Bolivar - Sede Cucuta, como lo es extensidn, des-
de la experiencia en el trabajo, correspondiente a la gestidn social
bajo la mirada y la participacion del Programa Académico de Admi-
nistracion de Empresas, derivada del acompafiamiento a lo largo de
dos afos de intervencién ( 2013-2015) en la comuna 6 de la ciudad
de San José de Cucuta a empresarios y comunidad en general, en
aspectos de generacion de ingresos, modelos de negocios y empren-
dimiento como parte de la responsabilidad institucional y, del pro-
grama en contribuir al desarrollo econdmico regional y por ende al
fortalecimiento del sector empresarial.

El objetivo del presente capitulo es difundir a la comunidad aca-
démica y en general, las experiencias significativas de los resultados
del proyecto de gestion social estrategia de empoderamiento para
el desarrollo productivo y la generacion de ingresos desarrollado en
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el marco del Plan de Desarrollo Comunitario ‘“Construyamos Juntos
la comunidad que queremos” 2013-2015, adscrito al programa insti-
tucional Empresa y Comunidad, proyecto que buscé la atencién de
unidades de negocios (tiendas) lideradas por poblacién vulnerable
para dotar de herramientas basicas para la gestion empresarial.

De cara a la economia mundial las necesidades de formacién re-
queridas por las organizaciones corresponden a una gestidn sosteni-
ble y responsable generando valor para los negocios y la sociedad,
atendiendo el compromiso frente a los valores de la responsabilidad
social global generando experiencias de aprendizaje para el lideraz-
go, comprendiendo el papel, dindmica e impacto de las empresas en
la creacion de dicho valor en el ambito social, ambiental y econdmi-
co; promoviendo la interaccion y didlogo con el sector real empresa-
rial para la aplicacidon y ampliacion de conocimiento interactuando
en aspectos criticos relacionados con la gestion y sostenibilidad de
éstas a partir del fomento del emprendimiento como herramienta
para la competitividad empresarial.

Antecedentes

Considerando la importancia sobre el desarrollo empresarial
como estrategia para la disminucidn de condiciones de pobrezay vul-
nerabilidad en un territorio, se realiza una mirada a las experiencias
desarrolladas desde el liderazgo de Facultades de Administracion y
Negocios en instituciones de educacidén superior, en el fundamento
de su funcidén sustantiva de Extensién desde el contexto internacio-
nal, nacional y regional, para tomar como base los aprendizajes y re-
flexiones en esta temdtica.

Al revisar el ambito internacional, desde el enfoque de desarrollo
para las naciones que fomenta el Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID) en su linea de financiacidon Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN), se destaca la experiencia de la Facultad de Ciencias Econé-
micas de la Universidad de Buenos Aires a través del Centro de Estu-
dios de Estructura Econdmica (CENES) en el programa “Desarrollo de
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Capacidad Empresarial en Microempresas de Subsistencia”, iniciativa
que buscd contribuir a la disminucion de la vulnerabilidad de los sec-
tores de menores recursos de la poblacion mediante la estrategia de
intervencion orientada a lograr mejoras en la gestion empresarial de
microempresas de subsistencia en barrios marginados del sur de la ciu-
dad de Buenos Aires, a fin de potenciar su crecimiento y sostenibilidad.

Se disefd una intervencidon conducente a generar espacios para
la sensibilizacion, sobre el impacto positivo que desde el desarrollo
de capacidades gerenciales en las microempresas puede sumar valor
a una economiaregional; para ello, el propdsito de direccionar los es-
fuerzos hacia procesos de asistencia técnica, capacitacion integrada,
articulacién y financiamiento de micro emprendimientos y activida-
des de monitoreo, seguimiento y difusion del programa a lo largo de
tres afos, 2010 a 2013.

Las reflexiones finales del programa destacaron que mds que
los contenidos técnicos, las metodologias formativas que generan
empatia son considerados factores motivacionales para atraer a
emprendedores de sectores carenciados; se ajustan los conceptos
y vocabulario que se comparte con los emprendedores para lograr
empoderamiento efectivo. La asistencia técnica por medio de las tu-
torias se identifica como una instancia formativa intensiva, que per-
mite al emprendedor trabajar mas profundamente sus debilidades y
amenazas, tanto en lo personal como en lo laboral.

Otra experiencia, en el ambito internacional se registra en Méxi-
o, a través del Programa de Investigacion, Asistencia y Docenciaala
Micro y Pequeia Empresa (PIADMYPE, 2001); espacio para la interac-
cion de estudiantes en formacion de las universidades mediante el
modelo de servicio social en apoyo a las microempresas marginadas
liderada por la Universidad Auténoma de Baja California; mediante
el concepto de investigacion-accion, se realizan intervenciones con
la poblacién apoyando procesos de acompafiamiento y orientacion
a los microempresarios en la gestion de los negocios, este ejercicio
permitid la transferencia de conocimientos en ambos sentidos desde
el enfoque de academia -comunidad.
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Los resultados del programa desde el caracter educativo, logré
un proceso de réplica en diferentes instituciones educativas, como
en la Universidad Autéonoma de Nayarit, Universidad Auténoma de
Yucatdn; Universidad Nacional Auténoma de México; Universidad
Autdnoma de Honduras y Universidad de Castilla - La Mancha, se
consolidé una red de prestadores de servicio social para la construc-
cion de una vision gerencial en la microempresa mexicana.

Al revisar las experiencias desde el ambito nacional, se resalta
el programa de “Emprendimiento y Empresarismo. Plan de Retorno
Positivo” de la Universidad EAN de Colombia, desarrollado en coo-
peracion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), y la Alcaldia Mayor de Bo-
gota, con la finalidad del acompafiamiento y formacién en empren-
dimiento a un grupo de 50 colombianos repatriados. Este programa
liderado por el Centro de Desarrollo Empresarial, adscrito a la Vice-
rrectoria de Extension y Proyeccidn Social de la Universidad EAN;
permitid la generacidn y creacion de nuevas empresas competitivas
y sostenibles, reconociendo y permitiendo potencializar las expe-
riencias, competencias y conocimientos de este grupo de colombia-
nos adquiridos en el exterior.

Asi mismo, se destaca el programa ‘“Formacién, Asesoria y
Acompafiamiento para el Emprendimiento, la Adquisicion y Forta-
lecimiento de Competencias Empresariales, Comerciales y para la
Empleabilidad de la Poblacién Vinculada a las Zonas de Transicion
de Aprovechamiento Autorizado -ZTAA” designadas por el Instituto
para la Economia Social - IPES de la Alcaldia Mayor de Bogota para la
realizacion provisional de actividades comerciales.

Este programa liderado por el Centro de Desarrollo Empresarial
inicid en el afio 2010 y su objetivo fue acompafar y capacitar a ven-
dedores informales ubicados en las ZTAA, en el desarrollo de com-
petencias personales y empresariales que les permitieran tener una
proyeccion de desarrollo econdmico y social a partir de la consoli-
dacidon de un proyecto de vida o proyecto productivo capaz de ha-
cer sus unidades productivas, competitivas y sostenibles dentro del
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sector formal. De esta manera, vendedores ambulantes de Bogotd
se beneficiaron del Modelo Educativo de la Universidad EAN, que se
proyecta hacia la comunidad, en donde se generd unreal proceso de
emprendimiento en una comunidad altamente vulnerable.

En el ambito nacional, se destaca el proyecto Intervencidon efec-
tiva en los tenderos de la localidad de Chapinero en la ciudad de Bo-
gota por parte de la institucion educativa Fundacién Universitaria del
Area Andina en el afio 2015, que parte del reconocimiento de la tien-
da de barrio como un tipo de minorista que es muy importante para
el crecimiento de la economia del pais; puesto que se constituye en
mas que canal de distribucion de productos, en un espacio comercial
donde el tendero asume un papel protagénico de consejero o con-
sultor en la relacidn cliente-productos, siendo un factor fundamental
e influyente en la decisidn final de compra.

El citado proyecto se desarrolla en dos fases con la participacion
del semillero de investigacidon La Vitrina; la primera fase (ya ejecu-
tada) donde se realiza una aproximacién para la caracterizacion del
tendero y su tienda; y la segunda de acercamiento, acompafiamiento
y solucién de problemas (fase en proceso de ejecucién). Frente a la
caracterizacion se analizaron variables de tipo demografico y aspec-
tos relacionados con la publicidad y mercadeo en las tiendas.

Para la segunda fase denominada impacto de la implementa-
cion de una propuesta para el desarrollo de la competitividad de los
tenderos de la localidad de Chapinero en Bogota, derivada de los ha-
[lazgos en la caracterizacidn, se planea una intervencion para contri-
buir ala mejora de condiciones de vida de los tenderos, a través de la
dotacidn de herramientas basicas para la formulacién de un modelo
innovador desde el enfoque empresarial, para la transformacion en
empresas competitivas, viables y sostenibles.

Fundamentacion teodrica

El desarrollo econémico es el resultado de un trabajo continua-
do y sostenible para obtener mas produccidn y con ello alcanzar un
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mayor bienestar con el firme propdsito de disminuir los niveles de
pobrezay erradicar la miseria (Aguilar, 2008); en tal sentido los Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio (ODM) son una iniciativa de las Nacio-
nes Unidas (ONU) que para el afio 2000 en su asamblea anual fueron
fijados por los 189 paises miembros a través de ocho propdsitos de
desarrollo humano para el afio 2015, a saber: erradicacién de la po-
breza extrema y el hambre, ensefianza primaria universal, igualdad
entre géneros y autonomia de la mujer, reducir la mortalidad infantil,
mejorar la salud materna, combatir el VIH/SIDA y otras enfermeda-
des, garantizar el sustento del medio ambiente y, fomentar una aso-
ciacién mundial para el desarrollo (Escamilla, 2013, p. 250).

Finalizado el periodo fijado por los citados ODM, la ONU ha re-
definido objetivos de desarrollo sostenible para el afio 2030 entre los
que se mantienen, el fin de la pobreza incluyéndose objetivos asocia-
dos al trabajo decente y el crecimiento econdmico, la reduccion de
las desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles, entre otros.

En tal sentido para la Republica de Colombia, el cierre de bre-
chas de capital humano se declara en la agenda nacional de compe-
titividad 2014-2018 como un proyecto estratégico en el eje prioritario
de salud, empleo y educacidn; desde esta agenda se alinean apues-
tas para que el pais logre metas fijadas en la Visidn 2032: ser una de
las tres economias mas competitivas de América Latina con un nivel
de ingreso medio alto a partir de la dinamizacion de una economia
exportadora de bienes y servicios de valor agregado con menores
indices de pobreza.

A partir de dichas metas, el Estado colombiano desde su legis-
laciéon fomenta que la cultura del emprendimiento, la promocidn en
la creacion de empresas y la cultura empresarial con el propdsito de
propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias em-
presas aportando al sostenimiento de fuentes productivas con un
alto nivel de planeacidn y visidn a largo plazo fortaleciendo los pro-
cesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y
territorial, entre otros (Ley 1014 de 2006, Congreso de la Republica
de Colombia).
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Emprendimiento

La cultura emprendedora del pais, es motivada por una falta
latente de empleo, variable que sigue siendo una de las principa-
les problemdticas que afectan a la ciudad de Cucuta, ademas es
una consecuencia de la grave crisis que enfrenta con el cierre de la
frontera afectando principalmente a los comerciantes de la regidn.
La Camara de Comercio de Cdcuta tomando como fuente de infor-
macion su observatorio econédmico, en su publicacién en torno al
mercado laboral para el trimestre Abril-Junio de 2016, sefiala que Ia
ciudad ocupa el segundo lugar de las ciudades de Colombia con ma-
yor desempleo, representando un 14,9% superando en 0,9 puntos
porcentuales al mismo periodo del afio 2015; en ese mismo sentido
la tasa de informalidad para el trimestre Marzo-Mayo de 2016 estu-
vo representada por un 70,1% estando muy por encima de la media
nacional que fue de 47,3%.

Desde la postura de Cabra (2013) “la escasez y la baja calidad de
los empleos existentes en un pais como el nuestro, hace que las per-
sonas que lo habitan, sientan una necesidad urgente de generar sus
propios recursos para asi poder lograr independencia, estabilidad
econdmica, y de paso mejorar su calidad de vida. Por la abundante
mano de obra que se encuentra en la linea del sub empleo, hace que
los “nuevos empresarios” creen pequefios negocios con un bajo va-
lor agregado a sus productos o servicios.”

Es evidente entonces que el emprendimiento es parte del perfil
del empresario, pero no es exclusivo de él, la perspectiva es mas am-
plia e incluye desde proyectos individuales como el plan de vida, pla-
nes para romper y cambiar situaciones no deseadas hasta propues-
tas para crear organizaciones o mejorar las que ya existen.

Es frecuente entender y emplear el término emprendedor como
sindnimo de empresario, se cree que existen diferencias importantes
de ser sefialadas y que van a incidir en la educacion emprendedora,
por tal motivo, se distinguen tres tipos de emprendedores a saber:
empresariales, intra emprendedores y emprendedores sociales.
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Los emprendedores empresariales son aquellos que llegan a
formar su propia empresa, siempre estan en la busqueda de opor-
tunidades que el mercado ofrezca; los intra emprendedores se de-
sarrollan dentro de una organizacion emplean sus capacidades y ac-
titudes emprendedoras en el desempefio de su funcién liderando y
generando cambios en la institucidn en la que trabajan, produciendo
e impulsando proyectos de innovacion; y los emprendedores socia-
les los cuales poseen cualidades como visidn, innovacion, determi-
nacion, compromiso que dedican al cambio social; suelen ubicarse
en campos como educacidn, salud, medio ambiente, participacion
ciudadana, derechos humanos, desarrollo social y econdmico.

El programa administracion de empresas acoge el emprendi-
miento como uno de sus diferenciales a partir de su promocién en la
comunidad estudiantil y los grupos de interés del programa asumien-
do la postura de Varela (2008) quien lo define como la capacidad de
identificar nuevas formas de desarrollo y progreso necesarias para el
género humano en cualquiera de sus multiples facetas, integrando
la habilidad para encontrar mediante procesos creativos e innovado-
res, soluciones para nuevas oportunidades.

Informalidad

Una larga tradicion tedrica de corte estructuralista ha pensado
lainformalidad laboral como el resultado de un escaso desarrollo del
sector moderno de la economia, de tal manera que éste no alcanza a
absorber toda la fuerza laboral disponible. La poblacién excedente,
sea educada o no, se ve forzada a laborar en actividades informales
de baja remuneracién o cae en el desempleo. Bajo el enfoque estruc-
turalista se destacan los trabajos de Lewis (1954), Hart (1970, 1973),
la Organizacién Internacional del Trabajo - OIT (1972), Singer (1980),
el Programa de Empleo para América Latina y el Caribe - PREALC
(1981-1985), Tokman (1978 - 1982), entre otros.

El sector tradicional o informal se caracteriza por escasos re-
querimientos de capital fisico y capacitacion laboral; la baja produc-
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tividad del sector informal se explica por sobredimensionamiento
laboral, dados los bajos costos de entrada en el sector, no es posible
contener la entrada de trabajadores por encima de los niveles de efi-
ciencia.

Por tanto, el sector informal tiende a operar en unidades peque-
fias con baja productividad, como resultado surgen desigualdades
significativas entre los trabajadores que se enganchan en el sector
moderno y aquellos que no lo logran. Ademas de recibir un menor
ingreso per capita, los informales tienen empleos de menor calidad
pues las empresas informales que generan escasas rentas tienden a
incumplir las regulaciones institucionales y legales.

En atencién a las anteriores caracteristicas, el sector informal
tiende a operar en unidades pequefias con baja productividad, como
resultado surgen desigualdades significativas entre los trabajadores
que se enganchan en el sector moderno y aquellos que no lo logran.
Ademas de recibir un menor ingreso per capita, los informales tienen
empleos de menor calidad pues las empresas informales que gene-
ran escasas rentas tienden a incumplir las regulaciones instituciona-
lesy legales.

De acuerdo con la teoria estructuralista, el sector informal es
el producto de la falta de correspondencia, tanto cuantitativa como
cualitativa, entre la demanda y la oferta de trabajo, la cual, a su vez,
es el resultado de la forma en que la estructura econdmica incide en
el mercado laboral, razén por la cual una gran cantidad de personas
tienen que generarse sus propios empleos en el sector informal.

Desde esta perspectiva, y tal como sefala Portes (1995), no es
el sector informal el que surge después del sector moderno, sino al
revés, pues la economia de subsistencia es lo que caracteriza a cual-
quier sociedad en su fase preindustrial.

El proceso administrativo

Al conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectda la administraciéon, que se interrelacionan y forman un proce-
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so integral, se le conoce como proceso administrativo. Este proceso
es una metodologia basica que permite al administrador, gerente,
ejecutivo, empresario y cualquier persona, manejar eficazmente
una organizacién, ademas de proporcionarle los fundamentos para
aplicar otros enfoques o estilos de gestién. Cada etapa responde a
seis (6) preguntas fundamentales: ;qué?, ;para qué?, ;cdmo?, ;con
quién?, ;cuando?, y ;donde?, interrogantes que siempre deben plan-
tearse durante el ejercicio de la administracién (Munch, 2006).

El proceso de administracidn se refiere a planear y organizar la
estructura de érganos y cargos que componen la empresa, dirigir y
controlar sus actividades. Se ha comprobado que la eficiencia de la
empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias de los tra-
bajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es
decir la adecuacién de los medios (érganos y cargos) a los fines que
se desean alcanzar.

Muchos autores consideran que el administrador debe tener
una funcién individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto
concebirla como la esencia de |a habilidad general para armonizar los
esfuerzos individuales que se encaminan al cumplimiento de las me-
tas del grupo. Todos estos factores determinan el funcionamiento de
la empresa los cuales se integran y se conjugan para mejorar el des-
envolvimiento de las actividades organizacionales de la organizacion
en la cual los factores trabajan y se conjugan de manera estructural
para establecer condiciones de funcionamientos corporativas y em-
presariales dentro de una empresa.

Es importante saber que existen diversos criterios en cuanto al
ndimero de etapas que constituyen el proceso administrativo, aun-
que, de hecho, para todos los autores los elementos esenciales sean
los mismos.

Planeacion

La planeacién forma la base de la cual se levantan todas las fu-
turas acciones administrativas, y el gerente que sabe y se cerciora de
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cudles objetivos establecer y qué pasos dar para lograr resultados,
estd seguro de obtener mayores satisfacciones que si operara sobre
una base de dia a dia.

Naciones Unidas (ONU) postula que la planeacién es un proce-
so de eleccidn y seleccidn entre cursos alternativos de accidn, con
vistas a la asignacion de recursos escasos, con el fin de obtener ob-
jetivos especificos sobre la base de un diagnostico preliminar que
cubra todos los factores relevantes que puedan ser identificados
(2005).

Chiavenato (1991) describe la planeaciéon como “la funcién ad-
ministrativa que determina anticipadamente cuales son los objetivos
que deben alcanzarse. La considera como la primera funcién admi-
nistrativa, pues ella es la base para que se den las demas. La planea-
cién comienza con una definicion de los planes con los que se preten-
den llevar a cabo.

O’Donnell (1985) considera la planeaciéon como “una funcién
administrativa que consiste en seleccionar entre diversas alternati-
vas los objetivos, las politicas, los procedimientos y los programas de
una empresa”.

Rusell Ackoff (1988) es consciente de la necesidad de planear
en las organizaciones, pero ademas considera que procurar que esta
sea util es realmente dificil, pues es una de las actividades humanas
de mayor complejidad, por lo tanto equivocarse no es un error pero
conformarse con ello silo es.

Melnik y Pereira (2005) la planeacién es un proceso mediante
el cual la organizacion piensa anticipadamente las acciones que va a
desarrollar para alcanzar los objetivos que se fijan.

Otros plantean que es un proceso de toma de decisiones para la
actuacion futura de la organizacién y definir las acciones que han de
seguirse para lograr los objetivos trazados (Koontz, 1958; Ozbekhan,
1969; Jiménez, 1982; Stoner, 1996; Cortés, 1998; Gonzalez, 2001; Eze-
quiel Ander - Egg De Yerhezkeldror, 2005).
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Organizacién

Esta etapa del proceso administrativo se basa en la obtencion
de eficiencia que solo es posible a través del ordenamiento y coor-
dinacién racional de todos los recursos que forman parte del grupo
social. Después de establecer los objetivos a alcanzar, en la etapa
de organizacion, es necesario determinar qué medidas utilizar para
lograr lo que se desea, y de esto se encarga la etapa de organizacion.

Reyes Ponce (1960), considera que: “...organizacion es la es-
tructura de las relaciones que debe existir entre las funciones, nive-
les y actividades de los elementos materiales y humanos de un orga-
nismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los
planes y objetivos sefialados”.

Fayol (1972), define la organizacién diciendo que consiste
en dotar al organismo de elementos necesarios para su funcio-
namiento a través de operaciones tipicas a saber, las funciones
técnicas, financieras, contables, comerciales, de seguridad y ad-
ministrativa.

Para Guzman Valdivia (1978), “La organizacién es la coordina-
cién de las actividades de todos los individuos que integran una em-
presa, con el propdsito de obtener el maximo de aprovechamiento
posible de elementos materiales, técnicos y humanos, en la realiza-
cion de los fines que la propia empresa persigue”.

Koontz & Weihrich (1999) proponen que organizar es agrupar
las actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos, asignar a
cada grupo un administrador con la autoridad necesaria para super-
visarlo y coordinar tanto en sentido horizontal como vertical toda la
estructura de la empresa.

También se concibe la organizacién como funcién administrati-
va y parte del proceso administrativo. En este sentido, organizacion
significa estructurar e integrar los recursos y los érganos encargados
de su administracién, relacionarlos y fijarles sus atribuciones (Chiave-
nato, 2001).
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Direccion

En esta etapa del proceso administrativo comprende la influen-
cia del administrador en la realizacidon de planes, obteniendo una
respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacidn, la
supervision y la motivacion. La ejecucion de los planes de acuerdo
con la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos
del grupo social a través de la motivacion, la comunicaciény la super-
vision son la tarea de la direccidn.

Para Guzman Valdivia (1978), “...la organizacién es la coordina-
cién de las actividades de todos los individuos que integran una em-
presa, con el propdsito de obtener el maximo de aprovechamiento
posible de elementos materiales, técnicos y humanos, en la realiza-
cién de los fines que la propia empresa persigue”.

Para Koontz y Weihrich (1985), “... organizar es agrupar las ac-
tividades para alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada grupo un
administrador con autoridad necesaria para supervisarlo y coordinar
tanto en sentido vertical como horizontal toda la estructura de la
empresa”.

Para Reyes (1987) la direccidn es “aquel elemento de la adminis-
tracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado,
por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de de-
cisiones”.

Las terminologias utilizadas se refieren a la funcién administra-
tiva que influye sobre las personas para obtener metas y realizar las
actividades planificadas. Se dirige a los aspectos interpersonales de
la administracion, donde juega un papel primordial la orientacidn, in-
tegracion de recursos, supervision, comunicacion, creacion, aporte,
imaginacion, iniciativa, criterio discrecional para tomar decisiones,
liderazgo y motivacién (Koontz & Weihrich, 1999).

La funcidon de mando es vital al convertirse en la esencia y el
corazon de todo el proceso administrativo. De nada sirven técnicas
complicadas en cualquiera de las demas funciones del proceso si no
se logra una buena ejecucién (Morera Cruz, 2009).
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Control

El control es una etapa primordial en la administraciéon, pues,
aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccién eficiente, el ejecutivo no
podra verificar cudl es la situacion real de la organizacion.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en
el contexto organizacional para evaluar el desempefio general fren-
te a un plan estratégico.

lgualmente, Koontz (1994), establece que el control es la medicién
y la correccién del desempefio con el fin de asegurar que se cumplan los
objetivos de la empresay los planes disefiados para alcanzarlos.

Segun Robbins (1996), el control puede ser definido como el
proceso de verificar las actividades para asegurarse de que se es-
tan llevando a cabo como se planearon y asi corregir cualquier des-
viacién importante, por ello, éste es definido como “el proceso de
regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como
fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacidn significativa».

Segun Furlan (2008), “el control es la gestién administrativa
que permite conocer si se han cumplido y se estan cumpliendo los
programas propuestos, los principios establecidos, las instrucciones
y las érdenes impartidas”.

El control ofrece constante informacidn de la situacion real del
objetivo para asegurar el estado previsto (Morera Cruz, 2009).

La funcidn que se comenta garantiza que las actividades reales
se ajusten a las actividades planeadas, por lo que se dice que el con-
trol parte del punto donde termina la planificacién (Carreto, 2011).

Sin embargo, Stoner (1996) lo define de la siguiente manera: “El
control administrativo es el proceso que permite garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas” Mientras
que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control “Consiste en
verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 6r-
denes impartidas y a los principios administrativos. Tiene la finalidad
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de sefialar las faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y
evitar su repeticidon”.

Fundamentacién metodolégica

Gestion social: Herramienta de formacién integral

Las organizaciones demandan que en el proceso de formacidon
de los administradores se comprenda el papel de las empresas como
una fuerza global interrelacionada con el mundo de los negocios,
el medio ambiente y la sociedad. La ONU desde la Oficina del Pacto
Mundial, el organismo The European Foundation for Management
Development (EFMD) conformd la iniciativa de liderazgo globalmen-
te responsable (GRLI) con el objetivo de promover la comprensién
del liderazgo globalmente responsable y el desarrollo de su practica.

La misién del GRLI es desarrollar una nueva generacion de lide-
res responsables a través de acciones colectivas e individuales para la
promocion de los Principios para la Educacidon Responsable en Gestidn
(PRME) definidos en el afio 2007 a partir del cual empresas, la sociedad
civil, las organizaciones internacionales del trabajo y las instituciones
académicas promueven la ciudadania corporativa responsable, asegu-
rando que los negocios son parte de la solucion a los retos de la globa-
lizacién para una economia mundial incluyente y sostenible.”

La condiciones anteriormente mencionadas se acogen en el
Programa de Administracion de Empresas de la Universidad Simén
Bolivar Sede Clcuta declarando su compromiso con la comunidad
y la regién mediante un proceso de acompafiamiento efectivo a tra-
vés de una la proyeccidn social como una de las formas en que se
materializa la extensidn institucional como funcién sustantiva de la
educacion superior logrando vincular a microempresarios del sector
comercial (pequefos tenderos) de algunos barrios de influencia de
la comuna 6; comuna que presenta altos indices de vulnerabilidad,
concentra altas tasas de poblacién desplazada por la violencia de la

5 Globally Responsable leadership Initiative.lniciativa UNESCO.
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regién, con un alto porcentaje necesidades bdsicas insatisfechas y
representa una de las comunas con mayores niveles de poblaciény
problematica social de la ciudad de Cacuta.

De esta forma, el proyecto Estrategia de empoderamiento para
el desarrollo productivo y la generacion de ingresos, correspondio a la
apuesta en el periodo comprendido entre el segundo semestre del
afio 2013 al primer semestre del aflo 2016 procurando responder y
aportar desde el ambito socio-empresarial a la mejora de condicio-
nes de gestion basica en la comunidad de los citados microempre-
sarios con el propdsito de desarrollar competencias para la gestion
de unidades de negocios, emprendimiento y generacion de ingresos.

Para lo anterior, se declararon como objetivos especificos el
apropiar en el microempresario las técnicas basicas en la adminis-
tracion de empresas favoreciendo la vision empresarial desde sus
funciones, procesos y componentes facilitando el entendimiento de
cémo funciona la empresa desde una perspectiva sistémica. Generar
bases conceptuales en el microempresario sobre su orientacién al
consumidor y TIC, constituyéndose éste como la principal razén de
la actividad econdmica para el disefio de estrategias competitivas;
y promover el reconocimiento de formas asociativas empresariales
como alternativa de desarrollo socio-econémico y fundamentos de
derecho comercial.

Dentro de este escenario de la proyeccidn social en el marco
del nuevo plan de desarrollo comunitario desde el orden institucio-
nal 2013-2015 “Construyamos juntos la comunidad que queremos”,
se lograron atender a dos grupos poblacionales bien diferenciados,
microempresarios del sector comercial, subsector tiendas mixtas de
barrio y docentes de la institucion educativa Camilo Daza en la ciudad
de San José de Cucuta que orientaban la catedra de Emprendimiento
en aula y pretendid cualificar las competencias en su quehacer disci-
plinar, cabe anotar que las reflexiones principales que se presentan
en este capitulo se enfocan a presentar resultados frente al primer
grupo poblacional mencionado.
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La estrategia de intervencién del proyecto tuvo un foco desde
el plan de fortalecimiento empresarial disefiado y orientado princi-
palmente a atender y acompafar a los microempresarios de la co-
muna 6 en los siguientes ejes tematicos: oportunidades para hacer
negocios, formalizacién y contabilidad, asociatividad, fundamentos
de derecho comercial, emprendimiento, mercadeo, herramientas in-
formaticas.

De otra parte, bajo la mirada de productos a generar en el desa-
rrollo del proyecto se establecié como principales los que se relacio-
nan a continuacion:

e Unidades de negocio mejoran sus procesos de gestion para la
generacion de ingresos y fortalecimiento organizacional.

e (Capacidades desarrolladas en unidades productivas y poblacion
en general para la apropiacion en el microempresario de técni-
cas basicas en la administraciéon de empresas.

e Capacidades desarrolladas para la innovacién, el emprendimien-
toy la creacion de empresa.

* Unidades de negocio incorporan las TIC en su gestiéon comercial.

En términos agregados, se resume que el proyecto acompafid
a lo largo de dos afios de trabajo a un total de 29 tenderos lide-
rado por una comunidad académica conformada por estudiantes
de quinto y séptimo semestre de Administracion de Empresas, do-
centes de aula, Coordinador de Proyeccidn social, Coordinacidn de
Extension y Director de Programa, un equipo humano altamente
comprometido con laresponsabilidad social y en donde el proyecto
permitid el desarrollo de acciones en doble via, por una parte lograr
el relacionamiento del estudiante con el sector externo, median-
te la sensibilizacion y responsabilidad para con la sociedad en la
busqueda de fortalecer capital social y de otro lado empoderar a
microempresarios de herramientas para la mejora, crecimiento de
sus negocios e impulso de la region.

A nivel de indicadores se tiene que a lo largo del horizonte del
proyecto se vincularon un total de 213 estudiantes de quinto y sépti-



Gestidn social comunitaria 17

mo semestre vinculando a 540 personas como beneficiarios entre las
que se cuentan microempresarios, docentes, jovenes y comunidad
en general que participaron de las lineas de intervencion del proyec-
to. Adicionalmente se logré movilizar y articular recursos de apoyo a
las actividades del proyecto a través de alianzas y actores externos
tales como la banca privada, universidades, empresas privadas y la
Camara de Comercio de Cucuta.

Metodologia

La presentacion de resultados del proyecto se soporta en el
estudio de caso colectivo como tipo de investigacion, tomando la
postura de Stake (1995) en Simons (2011) quien declara al respecto
que “se estudian varios casos para hacer una interpretacion colecti-
va del tema o la pregunta” (p. 42). En tal sentido, como técnica para
la recolecciéon de datos se toma la propuesta de Simons (2011) donde
plantea que.

De los tres métodos que se usan habitualmente en la investiga-
cién de estudio de caso; la entrevista, la observacion y el andlisis
de documentos, prefiere la entrevista porque le permite llegar al
ntcleo, de los temas del caso con mayor rapidez y profundidad,
sondear las motivaciones, hacer preguntas de seguimiento y fa-
cilitar que las personas cuenten sus historias (p. 70).

En atencidn a lo anterior se recurrid a la entrevista estructurada
con veintidds (22) preguntas a la vista de las categorias tedricas ex-
puestas en funcién del emprendimiento, la informalidad y el proceso
administrativo, buscando su configuracion en los sujetos participan-
tes con las dimensiones abordadas en el plan de fortalecimiento de-
sarrollado en marco del proyecto en funcién de su unidad produc-
tiva en torno a la organizacion, la competitividad, las herramientas
contables, la gestion de mercadeo y la aplicacién basica del derecho
comercial.



Tabla 1. Caracteristicas socio demograficas de sujetos participantes

N°  Género Personas Est.afio i) Maximo ni-vel Estrat? s?cio Ingreso merlsual
acargo civil de estudio econémico promedio
1 Masculino 3 Casado 41250 No Estudio 1 Entre 1y 2 smmlv
2 Femenino 5 Casada Mas de 50 Ninguno 1 Entre 1y 2 smmlv
3 Masculino 3 Unidn libre 31240 Secundaria 1 Entre 1y 2 smmlv
4  Femenino 3 Unidn libre 31240 Secundaria 2 Entre 1y 2 smmlv
5 Femenino 3 Casada 31240 Primaria 1 Entre 1y 2 smmlv
6 Femenino 1 Soltera Mas de 50 Primaria 1 Entre 1y 2 smmlv
7 Femenino 2 Unidn libre 20230 Técnico 1 Entre 1y 2 smmlv
8 Femenino 2 Divorciada Mas de 50 Secundaria 1 Entre 1y 2 smmlv
9 Femenino 2 Casada M3as de 50 Primaria 1 Entre 1y 2 smmlv
10 Femenino 0 Casada 41a50 Ninguno 1 Entre 1y 2 smmlv
11 Femenino 2 Casada 31a40 Primaria 1 Entre 1y 2 smmlv
12 Femenino 3 Soltera 20230 Secundaria 1 Entre 1y 2 smmlv
13 Masculino 4 Casado 31340 Secundaria 2 Entre 1y 2 smmlv
14 Femenino 4 Casada 41250 Secundaria 1 Entre 1y 2 smmlv
15 Femenino 6 Union libre 31240 Primaria 1 Entre 1y 2 smmlv
16 Masculino 4 Casado Mas de 50 Primaria 1 Entre 1y 2 smmlv

Fuente: Autores.
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Para el presente trabajo los sujetos de investigacion correspon-
den al colectivo de 16 microempresarios seleccionados que repre-
sentan como sujetos participantes al 55% de la poblacién beneficiaria
del proyecto, propietarios de tiendas ubicadas en los Barrios Simdn
Bolivar, Cafio Limdn y Alonsito de la Comuna 6 de la ciudad de San
José de Cucuta.

Criterios para el analisis de la informacién

El propdsito de la evaluacion del proyecto se centrd en deter-
minar la medida en que el objetivo general y los resultados decla-
rados al inicio del mismo fueron alcanzados mediante el andlisis de
practicas gerenciales y actitudes emprendedoras desarrolladas por
los participantes. Esta evaluacién permite la integracion de aspectos
importantes a considerar en iniciativas futuras que se pretendan de-
sarrollar a través de proyectos de acompafiamiento empresarial en
tenderos de la ciudad de Cucuta.

En tal sentido y para objeto del andlisis de la informacidn, el pro-
ceso de evaluacion comprendid las siguientes etapas:

Diseno del instrumento.

Validacion de instrumento por parte de expertos.
Planeacidn y estrategia para la recoleccidn de informacion.

Aplicacidon de instrumento.

* Organizacién de informacion.

Andlisis de resultados.

El enfoque de la evaluacidon se centré en la identificacion y
apropiacion de practicas de los microempresarios desde las eta-
pas del proceso administrativo (planeacién, organizacién, direc-
cién y control), en torno a dimensiones del negocio relaciona-
das con administracién y organizacidn, contabilidad, mercadeo y
competitividad.
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Resultados

Como resultado del proceso de evaluacion de impacto desarro-
[lado en el periodo 2016-1, a continuacion se reflejan los resultados de
la entrevista estructurada aplicada a los sujetos participantes identi-
ficando su apropiacion de todas las etapas del proceso administrati-
vo en funcién de las dimensiones de gestidn empresarial abordadas
en marco del plan de acompafiamiento implementado, asi como los
factores que han determinado su condicién de emprendedor de una
unidad productiva.

Emprendimiento y formalidad laboral

A partir de las condiciones socio demograficas de la poblacidn,
se identifica que su iniciativa empresarial materializada en la unidad
productiva que lideran como tenderos guarda correspondencia con
los elementos que al emprendedor empresarial lo motivan a forjar
su propio patrimonio en atencién a las condiciones sociales y eco-
ndmicas de la region en aspectos tales como la tasa de empleo, de
informalidad y de escolaridad.

Se encuentra una importante participacion de la mujer desde su rol
de emprendedora, el 75% de la poblacidn corresponde a personas de este
género; en referencia a su estado civil el 56% son casados, el 25% conviven
en unién marital de hecho, el 13% son solteros y el 6% viudos.

De otra parte se encuentra que el nivel académico de la mayo-
ria de los participantes corresponde a estudios de Educacion Basica
Primaria y Secundaria (37,5% de los microempresarios en igual pro-
porcién), seguido del 18,7% que no presentan estudios y el 6,3% que
tienen estudios técnicos.

Respecto al estrato socioeconémico de los participantes, los re-
sultados indican que el 87,5% son de estrato 1y el 12,5% restante per-
tenecen a estrato 2, situacion que refleja el nivel de vulnerabilidad de
la poblacién atendida.
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Del total de la poblacidn, se observa en la variable edad que Ia
mayor parte la representan las personas entre 31 a 40 afios con el
37,5%, seguida de mayores de 50 afios con una participacion del 31,2%,
los participantes entre 41 a 50 afios representan el 18,8% y tan sdlo el
12,5% lo constituyen participantes entre 20 a 30 aflos respectivamen-
te. Esto traduce que la mayor parte de los participantes son pobla-
cidn adulta y adultos mayores.

La composicidon familiar que presenta la poblacidn, refleja que
el 38% de la poblacidn tiene a su cargo el sostenimiento de 0 a 2 per-
sonas, el 56% entre 3y 5 personas y el 6% mas de 6 personas; aspecto
que en el 100% de la poblacién se soporta en un nivel de ingresos
entre 1y 2 salarios minimos mensuales legales vigentes, tomando
como base el definido por la Republica de Colombia para el afio 2016
correspondiendo a $689.454.

A los efectos de las enunciadas condiciones y tomando como
base el enfoque estructuralista de la informalidad se encuentra que
la poblacién para la satisfaccién de sus necesidades fisicas y de segu-
ridad encuentran en la unidad productiva emprendida una alternati-
va para su subsistencia.

Apropiacion del proceso administrativo

Frente a los elementos de la planeacion los microempresarios
apropian esta etapa del proceso administrativo en practicas relacio-
nadas con la definicién de mecanismos para la financiacion y aplica-
cion de recursos econdmicos necesarios para el funcionamiento del
negocio. En este orden, se presenta que el 100% de los microempresa-
rios identifican con claridad la forma de financiamiento de sus nego-
cios en el corto y mediano plazo; lo cual refleja una visién efectiva de
lo que representa la etapa de planificacion, al contemplar estrategias
de financiamiento para la operacién y sostenibilidad empresarial.

La siguiente etapa del citado proceso corresponde a la Organiza-
cién, para esta los microempresarios la apropian a partir de practicas
inherentes a la administracion y organizacion, principalmente bajo
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el foco de orden y disposicidn en los elementos del negocio. En el
equivalente al 50% de los microempresarios entrevistados se identi-
fica como buena préctica, el cambio y rotacién periddica de las mer-
cancias de ubicacidn con el propdsito de lograr mayor visibilidad del
surtido que ofertan; asi mismo, el 56% de los microempresarios reco-
nocen que es muy importante considerar en sus negocios, la buena
disposicion de mercancias ya que generan un orden y causan buena
impresion a la vista de los clientes.

La direccion como etapa del proceso administrativo la identifi-
can con practicas relacionadas en el manejo contable, elementos de
mercadeo y de competitividad principalmente. En este sentido, el
100% de los microempresarios identifican los elementos diferenciales
del negocio que generan ventajas en la decisiéon de compra por parte
de los clientes tales como precios, surtido, calidez en el servicio y
confianza son los principales.

Del total de microempresarios, el 56% conoce el concepto de
promociones y desarrolla esta estrategia para atraer a mas compra-
dores para contribuir a la fidelizacion de sus clientes. Algunas pro-
mociones en la baja de precios en productos de baja rotacidn, fechas
especiales y principalmente orientadas a amas de casa y nifios son
los principales focos en este tipo de promociones.

Adicionalmente consideran la importancia de la estrategia de
comunicacion a través de las herramientas que proporciona la publi-
cidad para dar a conocer su negocio, en tal sentido el 56% de los mi-
croempresarios entrevistados usan algun tipo de herramienta para
lograr el incremento de sus ventas, entre ellas se destaca el voz a
voz, los avisos y las campafas de lanzamiento productos de los pro-
veedores.

Otro aspecto inherente a la etapa en cuestion se puede iden-
tificar a partir de un estilo de direccién para la toma de decisiones
financieras efectivo, en este particular y frente a la distribucion de
ingresos generados del negocio, se identificé que el 56% de los mi-
croempresarios tienen claridad en este proceso al considerar la im-
portancia en la reinversion de recursos financieros en mercancias de
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mayor rotacion, el aprovechamiento de las promociones y descuen-
tos otorgado por proveedores y de otra parte para cubrir algunos
gastos derivados del hogar.

En este mismo orden y direccion el 81% de los microempre-
sarios consideran que generan estrategias propias para retener
clientes y orientan su estrategia de fidelizacién con base en el
conocimiento y experiencia que tienen del sector comercial y del
tipo de clientes que han identificado, aunque conocen su com-
petencia, no imitan lo que ésta realiza a nivel de estrategias de
mercadeo principalmente.

Finalmente la etapa de control se refleja en la apropiacién de los
microempresarios con practicas gerenciales en las dimensiones de
administracién y organizacion, y manejo contable. Se identifica que
el 69% de los microempresarios definen mecanismos de control para
el pago de proveedores, y consideran aspectos sencillos en politica
de cartera de sus clientes; se financian en promedio a 15 a 30 dias con
sus proveedores, su cartera de clientes no supera el periodo de 8 a
15 dias para la rotacion.

Cabe agregar que el 63% de los microempresarios realiza un
ejercicio sencillo de evaluacién de satisfaccidn a sus clientes, esto
les ha permitido un proceso de mejora que contribuye a la diferen-
ciacién con su competencia y estar en contacto permanente con
el cliente, escucharle y observarle son algunas técnicas que usan
regularmente.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido rea-
lizando, se sintetiza en el cuadro 1 la correspondencia de las di-
mensiones abordadas en el plan de acompafiamiento realizado a
los microempresarios y su correspondencia frente a los aspectos
evaluados con las etapas del proceso administrativo, identifican-
dose mayor apropiacion en elementos constituyentes de la etapa
de direccion.
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Cuadro 1. Etapas del proceso administrativo apropiadas
por beneficiarios

Etapas del Proceso Administrativo

Dimensiones Planeacion Organizacién Direccion Control

Administracién
y organizacién

Competitividad
Contabilidad

Mercadeo

Fuente: Autores.

El cuadro distingue la interrelacion y apropiacion entre las cua-
tro etapas del proceso administrativo: planeacidn, organizacion, di-
reccion y control, frente al conjunto de las dimensiones evaluadas
en las unidades de negocios que corresponden a administracién y
organizacion, competitividad, contabilidad y mercadeo.

De esta manera se refleja que la etapa de planeacién se encuentra
en mayor nivel de apropiacidn por parte de los microempresarios en
la dimensidn de contabilidad, asi mismo en la etapa de organizacion la
dimension que mejor indica la apropiacion entre los participantes es
la administracion y organizacion. La etapa de direccion es la que mejor
presenta el nivel de apropiacion entre los tenderos, ya que se obser-
va en practicas gerenciales en torno a competitividad, contabilidad y
mercadeo; finalmente la etapa de control se apropia principalmente
en las dimensiones de administracidn y organizacion; y contabilidad.

Conclusiones

Los emprendimientos empresariales predominantes en la co-
muna 6 de la ciudad de Cdcuta corresponden a personas que han en-
contrado en la constitucion de unidades productivas una herramien-
ta para su subsistencia diaria dadas las condiciones de informalidad
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laboral que se denotan en la ciudad por su condicidn de fronteray a
la dominante actividad comercial que soporta la economia regional.

Dicha predominancia se conecta con los retos del Estado colombia-
no en su Vision 2032 desde la promocidn de condiciones que busquen
la disminucion de la pobreza en el territorio, por tal razén el acompafia-
miento y fortalecimiento de las unidades productivas intervenidas en
marco del proyecto aporta a la promocion de la cultura empresarial de
la sociedad colombiana, en especial desde el propdsito de fomentar la
sostenibilidad de micro y pequefias empresas, las cuales se constituyen
como la tnica fuente de ingreso y de patrimonio familiar.

La participacidn de los estudiantes en la formulacién y desarro-
llo del plan de fortalecimiento implementado con las unidades pro-
ductivas guarda coherencia con las lineamientos de gestion social
de la Universidad Simdn Bolivar, la fundamentacion tedrica del pro-
grama desde su concepcidon humanista y las demandas mundiales a
una educacion responsable en gestidn; desarrollando competencias
en los estudiantes para que desde su accionar disciplinar procuren
el fomento de organizaciones dindmicas en una economia global in-
cluyente y sostenible, incorporando los valores de responsabilidad
social desde la puesta en marcha de métodos, materiales y entornos
pedagdgicos donde sus experiencias de aprendizaje se fortalezcan
en funcién de un liderazgo responsable.

En atencidn al Programa Nacional de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion correspondiente a Ciencias Humanas Sociales y Educacion,
los alcances logrados en el proyecto tributan a la linea nacional de
dicho Programa en torno a la Economia, Innovacion, Competitividad
y Sostenibilidad; contribuyendo al eje cohesidn e inclusidn social a
partir de la creacion de condiciones en los microempresarios de la
comuna 6 para mejorar su calidad de vida en funcion de indicadores
relacionados con el mercado laboral, el empleo, y la informalidad.

El plan de fortalecimiento de desarrollo con los microempresa-
rios beneficiarios constituyd en ellos, elementos basicos de la ges-
tion empresarial, apropiando herramientas de las etapas del proceso
administrativo lo que se constituye como una estrategia pedagdgica



Estrategia de empoderamiento para el desarrollo productivo:
126 apuestas emprendedoras en la comuna 6 de San José de Clicuta

para la apropiacion social del conocimiento en los tenderos vincu-
lados al proyecto en funcion de la aplicabilidad y uso del saber im-
partido; empoderandose principalmente de aspectos asociados a la
etapa de Direccidn, la cual a la luz de la sostenibilidad de las unidades
productivas es determinante para la perdurabilidad de éstas.
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Gestidn social a través de la ingenieria
de sistemas: un acercamiento desde
la tecnologia como medio de inclusion
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Sandra Milena Vargas Angulo®, Nahid Antuan Bautista Vega®,
Maria Judith Bautista Sandoval*

Resumen

La tecnologia como mecanismo integrador de la sociedad, permite
avanzar en la disminucién de la brecha digital entre comunidades de distin-
tas condiciones socioecondmicas. El capitulo expone la ejecucidon y resulta-
dos del proyecto TIC Incluyentes desarrollado por estudiantes y profesores
del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Simén Bolivar
sede Clcuta, enfatizando el papel de la academia como eje facilitador en
el desarrollo de las regiones, a través de una investigacion cualitativa se
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indagd sobre las necesidades especificas de la poblacién habitante de la
Comuna 6, en términos de apropiacidn de herramientas tecnoldgicas, brin-
dando los insumos para la construccién conjunta del plan de formacién que
articuld el curriculo del programa académico con el componente Institu-
cional de Gestidn Social. Como conclusidn, se destaca el empoderamiento
de conocimientos, habilidades y competencias para el adecuado uso de la
tecnologia por parte de las comunidades participantes y el acercamiento
de los estudiantes del programa académico a realidades sociales, como
aporte a su formacién integral, que se refleja directamente en el desarrollo
de la region nortesantandereana.

Palabras clave: Alfabetizacidn digital, apropiacion tecnoldgica, gestion so-
cial, ingenierfa de sistemas, tecnologias de la informacién y
la comunicacidén TIC.

Social Management Through Systems
Engineering: An Approach from the
Technology Like Means of Inclusion

and Participation of the Communities

Abstract

Technology as an integrating mechanism of society, allows to advan-
ce in the way to the reduction of the digital divide between communities
of different socioeconomic conditions. The chapter outlines the execution
and results of the ICT Inclusive project developed by students and profes-
sors of the Systems Engineering program of the Simdn Bolivar University,
Clcuta, emphasizing the role of academia as a facilitator in the develop-
ment of the Regions. Through a qualitative research, the specific needs of
the inhabitants of Commune 6 were investigated in terms of appropriation
of technological tools, providing the inputs for the joint construction of
the training plan that articulated the curriculum of the academic program
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with the Institutional component of Social Management. In conclusion, it

highlights the empowerment of knowledge, skills and competences for

the appropriate use of technology by the participating communities and

the approach of students of the academic program to social realities, as a

contribution to the development of the region of Norte de Santander.

Keywords: Digital literacy, technological appropriation, social manage-
ment, systems engineering, Information and Communication
Technologies TIC.

Introduccion

La tecnologia como parte fundamental del desarrollo de la so-
ciedad, trae consigo beneficios y retos, su avance, involucra todos
los ambitos, considerandose un producto de consumo esencial en la
era posmoderna. La realidad social refleja que no todos los sectores
econdémicos interactuan directamente con entornos tecnoldgicos,
que propician la integracion de la era digital en la totalidad de sus
habitantes.

Las tecnologias en su mayoria estan directamente relacionadas
con la informatica y las comunicaciones, de alli el inicio de un nuevo
concepto que revoluciona la creacion, distribucién y manipulacion de
la informacién, fundamental en la concepcién del desarrollo: la so-
ciedad de la informacidn. Esta es definida por el sociélogo Masuda
(1980) como una sociedad cuyo crecimiento y desarrollo gira en torno
a la informacidn, destacando aspectos claves como la innovacion, el
acogimiento y transferencia de nuevas tecnologias, como herramien-
tas para el manejo y difusién de la informacién y el conocimiento.

Calvo y Pernia (2007), deducen que las tecnologias estan gene-
rando una nueva forma de organizacion social en la que el podery la
productividad, a pesar de su aparente distribucion universal, queda
en manos de quienes pueden, quieren y acceden a las tecnologias de
la informacidn y la comunicacién, y a su valor en alza, la informacién
(pag. 144). Para las autoras, la sociedad de la informacién conlleva
nuevos retos y exigencias sociales, muchos de los cuales aun estan
por descubrir.
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La academia es un agente transformador de la sociedad, se
constituye en el nldcleo donde se gestan los aportes a la humani-
dad, formando a las generaciones de diferentes niveles sociales
para afrontar el advenimiento de transformaciones y apuestas del
mundo moderno. Los esfuerzos realizados para acercar a las comu-
nidades menos favorecidas a los avances tecnoldgicos suponen una
estrategia que desde la educacidn se potencia, fomentando la equi-
dad y acortando la brecha social existente. La Organizacidon de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, UNESCO
(1984) define al servicio social universitario como las actividades
realizadas por los estudiantes en beneficio de la comunidad, que
al mismo tiempo constituyen parte de su formacién profesional y
civica (p. 1).

Como lo afirma Sanchez (2003), la transformacién mundial im-
pone una seria disyuntiva al conjunto social del planeta: sumarse al
proceso transformador a fin de inducir y promover el transito hacia
una sociedad mas avanzada, o bien someterse de una manera pasiva
al nuevo orden emergente (p. 13).

Ante estas necesidades, la alfabetizacion digital se establece
no solo desde un enfoque educativo, sino desde la integracion de
componentes sociales, culturales, econédmicos y politicos de la rea-
lidad de los individuos en situacién de vulnerabilidad. Como lo defi-
ne Gutiérrez (2003), se requiere focalizar el desarrollo de un grupo
de destrezas necesarias para conseguir un pensamiento critico, para
comportarse como ciudadanos responsables en un mundo cada vez
mas digital (pag. 4).

Travieso y Planeya (2008), aclaran que la inclusién digital no
presupone inclusion social, dado que la complejidad del segundo es
mucho mayor, basado en comprender el uso de las herramientas TIC
en ambitos como el ejercicio de la ciudadania, la autonomia, el traba-
jo colaborativo, la generacién de conocimiento e integracion social,
con relacién a su apropiacion y potencialidades enfocadas sobre lo
significativo de su incidencia en la vida cotidiana de las personas, es-
pecialmente aquellas en situacion y riesgo de exclusion.
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El proceso de formacidn profesional incentiva en los educandos
la construccidn colectiva de una sociedad justa y equitativa, forman-
do no sdlo en competencias y saberes disciplinares, sino también,
combinando este aprendizaje con un acercamiento a la comunidad,
que permita explorar y desarrollar conciencia social mediante la in-
tegracion con sectores donde los avances tecnoldgicos y las oportu-
nidades de interactuar con ellos, son reducidas a causa de la brecha
digital que aun en la era moderna sigue vigente.

Segun lo plantean Travieso y Planeya (2008), existe una crecien-
te conciencia por parte de los agentes formadores, de la necesidad
de reformular su enfoque hacia el desarrollo de valores cooperativos
y colectivos, que fomenten la integracién de las personas como su-
jetos criticos y activos, y trascender el concepto de simples consumi-
dores de tecnologias y contenidos digitales.

La utilizacion del computador en el ambito educativo se basan
en la teoria —conductista- de Skinner, propone la ensefianza progra-
mada, principal influencia para dar inicio a la ensefianza asistida por
computador, aportando una tecnologia pedagdgica basada en ma-
quinas para ensefiar.

Moursund (1998) basa la alfabetizacién tecnoldgica funcional
en tres metas. Esta funcionalidad se refiere a la capacidad de los es-
tudiantes de saber utilizarla y a su vez transferir sus conocimientos
a problemas y retos cotidianos. Segun la perspectiva del autor, no
se pretende enfocar la ensefianza en ejercicios memoristicos de co-
mandos, funciones y férmulas, sino en la aplicacion practica de la tec-
nologia a través de tres niveles de aprendizaje: nivel basico, de alfa-
betizacidn a través de las TIC, nivel intermedio, alfabetizando con las
TICy el computador como herramienta para el contenido curricular.

Para Mendozay Riveros (2005), “se necesita una educacién que
se adapte alos requerimientos que el ritmo de la sociedad y la cultura
imponen, una educacion basada en el conocimiento y el aprendizaje,
donde estimule el pensamiento, el razonamiento y la creatividad”
(p-321). Una forma efectiva de integrar al estudiante en el contexto
de la sociedad del conocimiento, es desarrollar en ellos capacidades
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para coexistir con los avances de la tecnologia a través de herramien-
tas informaticas que propician el desarrollo agil de procesos cotidia-
nos mediante su implementacion.

Antecedentes

Como un compromiso con la sociedad y conscientes del rol de la
tecnologia en el desarrollo de las comunidades, desde el afio 2007 el
programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Simdn Bolivar
sede Cucuta, a través de su componente de gestion social articulado
con el drea profesional de su plan de estudios, ha ejecutado proyec-
tos encaminados al acercamiento de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC) con las comunidades en condiciones de
vulnerabilidad, a través de espacios de alfabetizacién digital orienta-
dos alaformacidn en el drea de informdtica para el empoderamiento
de herramientas tecnoldgicas utiles a la comunidad y su vez, el de-
sarrollo de brigadas de soporte de sistemas para el fortalecimiento
de la infraestructura tecnoldgica de centros educativos del Departa-
mento Norte de Santander, Republica de Colombia, como un primer
paso para garantizar escenarios adecuados en dotacion y capacidad,
para la ensefianza y aprendizaje de la tecnologia a nivel practico.

Para tener una mirada global sobre la concepcién y practica de
la gestidn social en diferentes Instituciones de Educacién Superior
Nacionales e Internacionales, se realiz6 la indagacion sobre el rol de
los estudiantes de ingenieria de sistemas en este componente y el
impacto generado en las comunidades objetivo, que han puesto en
marcha proyectos de esta naturaleza.

Conexidn ITBA es una organizacion sin animo de lucro, del Insti-
tuto Tecnoldgico de Buenos Aires, Argentina, que busca descubrir en
sus miembros un espiritu solidario, poniendo al servicio de los demas
las habilidades y conocimientos adquiridos en la formacién profesio-
nal, para cubrir diferentes necesidades sociales. Esta organizacién
tiene como propdsito la difusidn y desarrollo de actividades conjun-
tas con otras organizaciones, en compafia de docentes y colabora-
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dores de la Universidad, canalizando sus acciones de voluntariado
y compromiso con la comunidad. Entre las campafas solidarias que
ejecutan se cuentan el apoyo a personas en situacion de calamidad,
emergencia o vulnerabilidad, promoviendo el acercamiento de los
estudiantes a problemdticas identificadas en el entorno, abordando
temas de interés social y aportando soluciones que combinen sus
conocimientos y el compromiso social, a través de proyectos de im-
pacto. La organizacion funciona como un voluntariado abierto para
los estudiantes, lo cual se convierte en un componente optativo den-
tro de su formacidon como profesionales, independiente del plan de
estudios y de los requisitos para la culminacién de su carrera.

La Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Uni-
versidad Nacional Mayor de San Marcos, Perd, a través de su Centro
de Extensidn Universitaria y Proyeccidn Social, desarrolla este com-
ponente a través de capacitaciones a empresas y organizaciones, asi
mismo, realiza programas y proyectos de proyeccion social en coor-
dinacidén con los docentes y alumnos de sus escuelas académico pro-
fesionales (EAP) de ingenierfa de sistemas e ingenieria de software.
El ejercicio se basa en el fortalecimiento del area de sistemas en las
empresas aliadas, a través de la ejecucién de charlas y ciclos de for-
macion para sus empleados y colaboradores, llevada a cabo en una
accion conjunta entre cuerpo docente y estudiantes que pertenecen
a los programas académicos en mencion.

La Universidad Nacional Auténoma de México UNAM, estable-
ce el servicio social como parte de los curriculos de sus programas
académicos. En este ejercicio obligatorio, los estudiantes tienen la
oportunidad de desarrollar actividades al interior de su propia Facul-
tad de Ingenieria, o en otras dependencias de la Universidad, Insti-
tuciones oficiales u organismos gubernamentales que requieran su
aporte desde la disciplina formativa. En total, la duracidn del servicio
social es de 480 horas, tiempo que debe ser cumplido por los estu-
diantes en un periodo de entre 6 meses y dos afos.

La Universidad de Quintana Roo de México, desarrolla el pro-
grama social denominado “Programa Universitario de Soporte y Ca-



Gestidn social comunitaria 135

pacitacién Tecnoldgica”, como estrategia educativa que consolida
la formacidon del estudiante de Ingenierfa en Redes, desarrollando
en él, la conviccidon de servicio. Para la institucion, la realizaciéon del
servicio social brinda a los futuros profesionales la oportunidad de
aplicar sus conocimientos y habilidades dentro de un programa insti-
tucional afin a la carrera. Este programa impulsa la vinculacion del es-
tudiante con los recursos tecnoldgicos dentro de la Universidad, par-
ticipando en actividades de: mantenimiento correctivo y preventivo
en los equipos de cdmputo, capacitacion en el manejo de la informa-
cion, aporte al desarrollo de materiales para cursos de informatica
dentro de la Universidad, uso de aplicaciones de software y mejores
practicas que permitan potenciar la capacidad y el desempefio de
la comunidad universitaria. Estas actividades tienen como objetivo
principal el desarrollo y fortalecimiento de la cultura informatica al
interior de la Universidad, lo cual no evidencia impacto fuera del en-
torno institucional.

En Colombia, el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universi-
dad del Bosque, proyecta el componente de Gestidn Social a través de
actividades que persiguen objetivos de transferencia de conocimiento,
transformacién y contacto con la realidad. Este ejercicio se encuentra
articulado a la asignatura de sexto semestre denominada: Labor Social,
definida como un acto de servicio que ensefia que el quehacer académi-
co mas alla del curriculo, dispone la necesidad de mirar el entorno y res-
ponder a las necesidades cercanas. A partir de convenios y acuerdos de
cooperacion, la labor social construye estrategias y desarrolla distintas
actividades, algunas de ellas como el disefio y preparacion de material
didactico, espacios de formacién presencial, desarrollo de herramientas
de software que incluyen funcionalidades apoyadas en TIC y orientadas a
necesidades puntuales de estas comunidades.

En cuanto a los espacios de formacidn presencial, denominados
cursos de formacidn, se atienden personas entre jévenes, adultos,
adultos mayores y madres cabeza de hogar, mediante la [abor de 20
estudiantes del programa en promedio, cada semestre. La poblacion
atendida corresponde a comunidades de la localidad de Usaquén,
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entre otros: Colegio Unién Colombia, madres que viven en barrios
Santa Cecilia y Cerro Norte, programa de Adultos Mayores de la Uni-
versidad El Bosque, Colegio Colombo - Sueco, Parroquias San Tar-
sicio y San Manuel Morales; y de la Localidad de Barrios Unidos el
Colegio Gimnasio Tundama.

La Universidad Catdlica de Colombia, concibe la proyeccidn so-
cial desde cinco ejes que son: extension, emprendimiento; respon-
sabilidad social; consultorio juridico y servicio a la comunidad de Ia
Facultad de Psicologia. La responsabilidad social se basa en el com-
promiso personal y colectivo con los principios institucionales y los
valores morales, en busqueda de la equidad y el bien comun, a partir
del establecimiento de relaciones y vinculos entre las condiciones de
la persona, las comunidades en sociedad y el conocimiento. En sus
propdsitos estd el fortalecer la conciencia y la sensibilidad moral de
los estudiantes, afianzar la responsabilidad compartida en el bien co-
mun a través de la integracion e interdependencia entre la docencia,
la extensidn, lainvestigacion y la gestion, promover el protagonismo
y el compromiso de cada miembro de la Universidad con la solucién
de las problematicas mas sentidas de la sociedad que socavan la dig-
nidad. Dentro de las buenas practicas de proyeccion social de esta
Institucion, se destaca el proyecto de Informatica Social “Comuni-
dad madres cabeza de familia, Facatativa y Alban Cundinamarca”.

El Programa de Ingenieria de Sistema de la Universidad del Cau-
ca impulsa en sus estudiantes la generacion de mecanismos y estra-
tegias que favorezcan la interaccion de éstos con las realidades en
las que se encuentran inmersos. Las estrategias formuladas desde
asignaturas como Formacion Complementaria, buscan motivar al es-
tudiante a pensar en su realidad y su entorno de una forma critica,
incentivando en él pensamientos que permitan proponer soluciones
a estas realidades, asi mismo, se incentiva a los estudiantes en la ge-
neracion de proyectos de clase con proyeccidn social, que permite
ofrecer soluciones acordes con la situacion del entorno y se llevan a
cabo investigaciones con alto grado de compromiso por el desarro-
llo social, cientifico y tecnoldgico de la region y el pais.
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Para la Universidad de Boyaca, el Servicio Social se presen-
ta como alternativa de grado. El estudiante tiene la posibilidad de
tomar esta opcion previo cumplimiento de los requisitos académi-
cos establecidos, con el fin de realizar un proyecto enfocado hacia
el apoyo de comunidades buscando mejorar el nivel de vida de las
mismas. Como politica, esta opcidn debe ser desarrollada durante
tres semestres consecutivos. La linea de trabajo en soporte tecno-
l6gico para proyectos sociales, aborda el darea de tecnologias para
la informacidn y comunicacidon en donde se ofrece asistencia a las
comunidades y organizaciones en el desarrollo e implementacion
de soluciones informaticas, a través de la alfabetizacién digital y de
diferentes medios que permitan la comunicacidn, difusidn de infor-
macion, expresion, reflexion y entrenamiento de las personas que
integran las comunidades organizadas que los beneficie y potencie
en todos los aspectos.

A partir del afio 2009 inician con la ejecucién del proyecto “Alfa-
betizacién en tecnologias de informacién y comunicaciones”, dirigi-
do a adultos mayores, comunidades menos favorecidas y habitantes
en condicidn de vulnerabilidad. Como producto de este ejercicio, se
evidencian los trabajos realizados por los estudiantes para pequefias
y medianas empresas de recursos econdmicos limitados para invertir
en la implementacion de tecnologia, en este sentido , poniendo a
su servicio el talento humano calificado y los materiales educativos
computarizados desarrollados por los estudiantes, que sirven como
herramienta de apoyo a procesos de ensefianza-aprendizaje en insti-
tuciones educativas de nivel preescolar, primaria y bachillerato en di-
versas dreas del conocimiento. En general, esta practica profesional
se constituye en un aporte valioso para las empresas de la region, a
través de buenas practicas como el desarrollo de sistemas de infor-
macion, la capacitacion a usuarios, el mantenimiento de aplicaciones
de software y el soporte a usuarios en manejo de aplicativos.

La Universidad de San Buenaventura en Cali cuenta con un
programa que responde a la proyeccion social a partir de las prac-
ticas profesionales de los estudiantes y de actividades que inicia de
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la planta docente y administrativa del programa. El futuro ingenie-
ro de sistemas tiene la oportunidad de conocer las dindmicas de
las comunidades u organizaciones en las cuales puede desempe-
farse como profesional y asi mismo, reconocer las caracteristicas
de la vida laboral, ampliando su cosmovisidn del conocimiento en
el trabajo “in situ” con organizaciones, comunidades y clisteres
de desarrollo tecnoldgico, fortaleciendo su proceso de formacidn
académica. Las actividades desarrolladas se concentran en visitas
a colegios para llevar a cabo charlas sobre la importancia de la ca-
rrera, Cursos cortos, talleres, entre otros. Asi mismo, se desarrollan
actividades académicas y técnicas en el Centro Comunitario de Si-
loé, tales como capacitaciones, acompafiamiento en instalaciones
de redes, software, entre otras.

A nivel Nortesantandereano, la Universidad Francisco de Pau-
la Santander desarrolla el componente incorporandolo a su plan de
estudios mediante un curso denominado: “Proyeccidn Social”, en el
cual los estudiantes realizan trabajos de apoyo a la comunidad de la
Fundacidn Suefos de Colores y una fundacién dedicada al cuidado
de adultos mayores. Basicamente las actividades que desarrollan tie-
nen un enfoque ludico y recreativo, donde promueven la sensibiliza-
cién social del ingeniero en formacion y lo acerca a las realidades de
este tipo de poblacidn en condiciones de vulnerabilidad a través de
espacios de integracion y deporte. Actualmente no se realizan pro-
yectos o actividades de gestion social desde el saber disciplinar de la
ingenieria de sistemas en pro del fortalecimiento del uso y apropia-
cién de tecnologias en poblaciones menos favorecidas.

Desarrollo y resultados

El Plan de Desarrollo Comunitario: “Construyamos juntos la co-
munidad que queremos”, inicia su ejecucion en el afio 2013. El pro-
grama académico de Ingenieria de Sistemas desarrolla el proyecto
TIC Incluyentes, adscrito al programa institucional: Interaccion Social
y Desarrollo Comunitario, con el propdsito de generar escenarios
que faciliten la inclusién social a través del uso y la apropiacion de
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las tecnologias de informacién y comunicacién TIC y cuyo producto
es la apropiacidon estratégica por parte de lideres y mujeres de las
tecnologias informaticas como mecanismo de participacion y forta-
lecimiento comunitario.

Como antecedente a la ejecucidn del plan, el programa de Inge-
nieria de Sistemas en su componente de Gestidn Social realiza las pri-
meras acciones de campo a partir del afio 2007, constituyendo espa-
cios de acercamiento entre estudiantes y profesores, con la realidad
social de comunidades en condicién de vulnerabilidad, directamente
afectados por la brecha digital aiin existente en la época posmoderna.

Las primeras experiencias fueron propiciadas a través de los di-
rectivos de la institucion educativa Renovacion Juvenil ubicada en
la Comuna 6, quienes conscientes de la necesidad de fortalecer su
infraestructura tecnoldgica, solicitaron la intervencion del programa
académico a través de un diagndstico computacional, instalacion y
configuracién de la red interna del centro de cémputo y configura-
cidon del servicio de internet. Asi mismo, se desarrolla un acompafa-
miento por parte de profesores y estudiantes, con ciclos de cualifi-
cacién en el manejo de herramientas ofimaticas y disefio de paginas
web, beneficiando a los 778 estudiantes matriculados en ese mo-
mento y en general a toda la comunidad educativa del plantel. La
articulacion curricular con la asignatura de Disefio Web, permitid a
los estudiantes replicar sus conocimientos, competencias y destre-
zas conlos jévenes de décimo y once grado del plantel educativo, de-
sarrollando en ellos habilidades propias para el desarrollo de paginas
web, orientando a los participantes hacia la formacidn en Ingenieria
de Sistemas como una alternativa dentro de la seleccién de su futuro
profesional.

Otros beneficiarios de las actividades de gestidn social ejecuta-
das por el programa académico entre los afios 2009 y 2010, fueron la
Institucidon Educativa Cristo Rey — Sede San Andrés y el Instituto Téc-
nico Padre Alvaro Gutiérrez “Paz y Futuro”, donde los estudiantes
con apoyo de sus profesores ejecutaron jornadas de mantenimien-
to a nivel correctivo y preventivo en los equipos computacionales
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de los laboratorios de informdtica, y adicionalmente fortalecieron
las competencias tecnoldgicas de docentes mediante conferencias
sobre seguridad y virus informaticos. En estas intervenciones los es-
tudiantes lograron conocer la realidad de muchas instituciones de
educacion publica, que no cuentan con recursos para la dotacién de
los escenarios formativos. Las aulas donde se imparte conocimiento
tedrico y a su vez practico, como los centros de computo o espacios
dispuestos para tal fin, en ocasiones no son los adecuados para brin-
dar al estudiantado un ambiente propicio para lograr el acercamien-
to a la tecnologia y la apropiacidn de una cultura digital.

Para Benito (2010), hablar de exclusién educativa significa refe-
rirse, por un lado, al analfabetismo y la carencia de estudios, si habla-
mos de la poblacidn en general; y por otro, al abandono y las dificul-
tades de acceso y mantenimiento en el sistema educativo reglado si
nos referimos alos menores y jévenes (pag. 18). El autor expone, que
la exclusidn y la vulnerabilidad educativa se define por las carencias
en este ambito, que sitdan a las personas en posicion de desventaja
social.

Desde este panorama, la Universidad Simdén Bolivar fortalece
los lazos con las comunidades y el acercamiento de la academia a
las realidades sociales que afecta a sus habitantes. A través del pro-
grama de Ingenieria de Sistemas, se potencia este propdsito y conti-
nda la ejecucion de acciones concretas que redundan en aportes a la
construccion de un mejor pais, mas equitativo para todos, donde se
garanticen iguales posibilidades y acceso a la tecnologia como apor-
te a la disminucidn de la brecha digital existente.

Hacia el afio 2011, se implementaron actividades de acompa-
flamiento y soporte tecnoldgico en la fundacidén asistencial HOASIS
el refugio, entidad sin dnimo de lucro que asiste y alberga a perso-
nas portadoras del VIH/SIDA, la cual cuenta con dos casa-hogares,
el albergue de adultos en etapa terminal y una casa para madres,
nifios y nifias que viven con este virus. La fundacién también sirve
como hogar de paso para las personas de la region que padecen de
la misma patologia. El apoyo consistid en el montaje y configuracion
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de un centro de cdmputo que permitiera a los nifios, nifas y adoles-
centes habitantes de la casa-hogar, apoyarse en estas herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de sus deberes escolares, mejorando
la integracién de esta comunidad con las TIC. La interaccion de los
estudiantes de ingenieria de sistemas con la poblacién beneficiaria,
les permitid acercarse a una de las realidades mas crudas de la socie-
dad, en donde las personas deben asimilar en edades tempranas qué
desde su nacimiento son portadores de este virus, enfermedad que
puede afectar su desarrollo personal e interaccién con la sociedad.

Tal como lo afirma Ramirez (2011) existe una marginacién subje-
tiva que recae sobre la poblacién de personas infectadas por el VIH,
que, si bien son tomadas en cuenta y atendidas dentro de las politi-
cas de las instituciones sanitarias, la practica demuestra que la mayo-
ria de las veces esto ocurre solo bajo un discurso que expulsa toda
singularidad (pag. 138).

La Universidad Simdn Bolivar, construye el Centro de Desarrollo
Social y Cultural CEDESC, ubicado en la Comuna 6 de la ciudad de
San José de Cucuta, como punto de integracion con la comunidad,
ofreciendo espacios para acercar la academia y sus estudiantes con
la realidad social de la poblacién en condicién de vulnerabilidad habi-
tante de la zona. En el centro se cuenta con aulas de clase acondicio-
nadas, consultorios de atencion psico-social a usuarios, una bibliote-
ca y espacios comunes para el desarrollo de actividades recreativas,
[ddicas y culturales dirigidas a toda la poblacién participante de los
proyectos contemplados dentro del “Plan de desarrollo comunita-
rio: Construyendo juntos la Comunidad que queremos”.

Con el fin de fortalecer el desarrollo y bienestar de la comuni-
dad, se requirid la instalacion y adecuaciéon de un centro de cémpu-
to, que facilitara la apropiacion de una cultura digital acorde a las
tendencias y avances que la tecnologia trae consigo. La apertura de
un ambiente de aprendizaje en informatica, ofrece beneficios parala
comunidad de distintos ciclos vitales, pues a través de éste, se con-
grega en un espacio a estudiantes y profesores del programa de In-
genieria de Sistemas de la Universidad Simoén Bolivar Sede Cicuta
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con la comunidad, con el objetivo de desarrollar las competencias
para el acceso a herramientas informaticas utiles, que les permita ser
mas productivos y lograr la apropiacion de conocimientos y habili-
dades propias de la era digital, que les permita incorporarse como
participes y actores de la sociedad moderna.

Una de las razones que motivaron la apertura de este escena-
rio de formacidn, fue la carencia de espacios de acercamiento a la
tecnologia que propicien la interaccion de la comunidad con herra-
mientas disponibles para realizar labores cotidianas de manera agil,
organizada y precisa. De igual manera, la oportunidad de desarrollar
en la comunidad competencias tecnoldgicas para el manejo de apli-
caciones ofimdticas, como ejercicio productivo que contribuya a la
economia familiar, mediante el ofrecimiento de servicios basicos de
sistemas desde sus hogares. En cuanto a la poblacidn de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en edad escolar, es notable la necesidad de
reforzar los conocimientos tedricos que son adquiridos en las aulas
de sus centros educativos, a través de espacios de acceso gratuito a
la tecnologia, ubicados en su comuna.

Posterior al montaje del espacio fisico y consientes de la trascen-
dencia social que se queria lograr, inicia en el afio 2013 la ejecucion
del proyecto TIC Incluyentes, planteado bajo un enfoque de Investi-
gacion Accidn y orientado segun Lewis (1948) al cambio social, ca-
racterizado por una activa y democratica participacion en la toma de
decisiones. Kemmis y McTaggart (1988) lo definen como un proceso
sistematico de aprendizaje orientado a la praxis, participativo y cola-
borativo, el cual se propone mejorar la educacion a través del cambio
y aprender a partir de las consecuencias de estos cambios, siendo un
poderoso instrumento para reconstruir las practicas y los discursos
sociales. Los resultados de la implementacidn del proyecto en la co-
munidad, evidenciara su impacto, y a su vez, el valor agregado que
la Institucion genera en cada participante a partir del mejoramiento
de sus capacidades y competencias para el manejo de herramientas
tecnoldgicas utiles que les permita incorporarse a la dindmica tecno-
l6gica actual.
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Para el desarrollo del proyecto, se retoma el paradigma tecno-
cratico, en el cual la alfabetizacidn consiste en la adquisiciéon de una
serie de destrezas de supervivencia necesarias para participar en la
sociedad, una sociedad digital que demanda ciudadanos aptos para
su acoplamiento y que proporcionen continuidad a su desarrollo. La
metodologia gira en torno a la ensefianza programada, a los mate-
riales didacticos de autoaprendizaje mediante los que el profesor es
simplemente facilitador, y a la consecucidn de unos objetivos prefija-
dos (Gutiérrez, 2003, pag. 5).

La fase exploratoria incluyé un diagndstico inicial de las necesi-
dades de la poblacidn en torno a la utilizacién de la tecnologia y el ni-
vel de apropiacidn de herramientas computacionales modernas que
simplifican las labores cotidianas en entornos laborales y académi-
cos. Para propiciar estos espacios, se llevaron a cabo grupos focales
con la comunidad objetivo, congregando representantes de asocia-
ciones de adultos mayores y de mujeres cabeza de hogar, quienes, a
través del didlogo directo y la confrontacion de situaciones, manifes-
taron la necesidad de fortalecer especificamente las competencias
en la utilizacién de herramientas tecnoldgicas de apoyo a procesos
ofimaticos.

Los grupos focales como técnica de recoleccién de datos, incor-
poran preguntas como guia de discusién alrededor de la tematica
propuesta por el investigador, siendo su propdsito principal, hacer
que surjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reaccio-
nes en los participantes (Escobar y Bonilla, 2009, p. 52). Uno de los
objetivos de la aplicacidn de esta técnica, es que, gracias a su dinami-
ca social, brinda la posibilidad de obtener la percepcién simultanea
de los participantes del grupo, suscitando un debate organizado del
que se generaron propuestas materializadas en el planteamiento de
los ciclos de cualificacién disefiados para la comunidad y acordes ala
poblacidn participante del proyecto.

Para la aplicacién de la técnica, inicialmente se definieron las
asociaciones a abordar, con la premisa que los participantes debian
caracterizarse por su colaboracidn, participacion, y conocimiento
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pleno sobre la situacion de la comunidad que representan, es decir
que se constituyeran en lideres en su entorno social, comprome-
tidos con el desarrollo de la comuna 6 y sus habitantes. El punto
de referencia mas comun para elegir los participantes de un grupo
focal es que éstos posean algun tipo de experiencia comun en rela-
cién con el ndcleo tematico al que apunta la investigacion (Sando-
val, 2002, p. 123).

En este proceso, el programa académico de ingenieria de sis-
temas se articulé con los programas de psicologia y trabajo social,
quienes en el desarrollo de sus proyectos de gestion social venian
trabajando con la comunidad, especificamente con asociaciones
de estas caracteristicas para el abordaje de la tematica. Gracias al
trabajo conjunto, se logré seleccionar los grupos con los que se dio
inicio al proyecto y la ejecucion del diagndstico de las necesidades
y requerimientos de formacidn en el drea de sistemas que la comu-
nidad evidenciase. Posterior a esto, se construyd el instrumento de
recoleccion de la informacion, cuya estructura indagd a profundidad
en las expectativas reales que los participantes tenfan frente a la in-
tervencion del programa académico en su comunidad.

Para dar inicio a la convocatoria de los participantes de los gru-
pos focales y la posterior planeacién de las sesiones, se tomé como
referencia la estructura de lista de chequeo propuesta por Aigneren
(2006) y que contempla actividades como la planeacién del objeti-
vo de estudio, identificacidn y seleccidn de participantes, asi como
el andlisis de su informacidn, el disefio de las preguntas a abordar y
la dindmica del grupo focal, reserva y preparacion del lugar para el
desarrollo del encuentro, convocatoria y confirmacion previa de los
participantes, organizacion de la logistica y los materiales didacticos
a emplear, desarrollo de la sesién (induccién, conduccién y discusion
grupal) y la clausura con la presentacién de las conclusiones y acuer-
dos a los que se llegaron a través del desarrollo del grupo focal.

Los temas abordados con el desarrollo de los grupos focales
fueron las necesidades de formacién en el ambito tecnoldgico, la
disposicion de la comunidad para participar de las capacitaciones en
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términos de horarios de los encuentros con los orientadores, las po-
sibles edades de los participantes, las expectativas de la comunidad
sobre este tipo de capacitaciones y obtener propuestas en cuanto a
las posibles tematicas a abordar que requiere y desea reforzar la co-
munidad. Las preguntas especificas formuladas por el grupo mode-
rador como guia de discusién del grupo focal fueron las siguientes:

e :Cudl considera usted que es el rol de la tecnologia en el desa-
rrollo de las personas y de las comunidades? ;Por qué?

e Ensucomunidad, ;qué tan relacionados se encuentran sus habi-
tantes con la tecnologia?

e Ensu caso particular, ;conoce usted alguna persona de su entor-
no familiar o de su comunidad que esté dispuesta a participar de
un proceso de formacién que le permita hacer uso efectivo de la
tecnologia? ;En qué rango de edad se encuentra esta persona?

e ;Estaria usted interesado en formar parte de este programa de
formacién?

 :Considera importante que los participantes de estos progra-
mas sean contemporaneos?

e Silos conoce, ;Cudles cree que serian los temas que se deberia
tratar en este tipo de formacién?

e ;Qué actividades cotidianas de su comunidad se facilitarian con
la implementacion de la tecnologia?

e ;Considera usted que mejorara la calidad de vida de las perso-
nas que participen en este proceso de formacién? ;Cédmo?

e :Qué dias de la semana considera usted que sean los mas ade-
cuados para realizar esta capacitacion? ;En qué horarios cree
que estaria dispuesta la comunidad para asistir a estos encuen-
tros?

Posteriormente, se inicia el proceso de analisis y validacion de
las relatorias, acuerdos y resultados obtenidos a partir del encuen-
tro con la comunidad, desarrollado por parte de un equipo interdis-
ciplinario que vinculé estudiantes del programa de psicologia con
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el acompafiamiento de su coordinador de gestidn social, quienes
aportaron desde su formacidon al analisis del insumo obtenido en
la realizacidn del grupo focal. El andlisis se basé en las respuestas
percibidas en los grupos focales desarrollados con representantes
de las asociaciones de adultos mayores y de mujeres cabeza de ho-
gar, a través de la guia de preguntas. Mediante un proceso reflexivo
fundamentado en la psicologia educativa, se definid la estructura de
los mddulos constituyentes del ciclo de formacidn, la metodologia a
implementar, los mecanismos de evaluacion y el adecuado manejo
de la diversidad de ciclos vitales en una misma aula. Este trabajo con-
junto, enriquecid la propuesta que desde la disciplina de Ingenieria
de Sistemas se tenia proyectada, fortaleciendo su fundamentacion
pedagdgica y didactica.

A partir del didlogo con los participantes, se obtuvo resultados
concretos que permitieron trazar la ruta para la definicion del pro-
grama de formacién orientado a la poblacidn beneficiaria. Se esta-
blecié un plan de trabajo a desarrollar en cada semestre académico
por parte de los estudiantes ejecutores y sus profesores titulares de
las asignaturas articuladas curricularmente a la gestion social. Al ini-
ciar cada semestre académico, se realizd nuevamente el ejercicio de
convocatoria de los participantes en los ciclos de formacidn oferta-
dos por el programa académico en la comuna 6 de Cucuta.

Dentro de los tipos de alfabetizacién en la era digital, Honey y
Tally (2001), sefialan una alfabetizacién tecnoldgica aquella referen-
te al funcionamiento de los dispositivos y los programas informa-
ticos mas comunes. Esta se constituyé en punto de partida para el
desarrollo del proyecto TIC incluyentes en la Comuna 6, basado en
las necesidades de formacion en el campo de la tecnologia exteriori-
zadas por sus participantes.

Como obijetivo prioritario de la alfabetizacidn digital, Gutiérrez
(2003) sefala la capacitacién para transformar la informacién en co-
nocimiento y hacer del conocimiento un elemento de colaboracidony
transformacion de la sociedad (pdg. 16). El proyecto TIC incluyentes,
permitié al programa de Ingenieria de Sistemas, un acercamiento
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entre sus profesionales en formacidn y las comunidades vulnerables
de la ciudad de San José de Cucuta, con la intencién de ofrecerles
espacios de integracion y formacidn fuera del aula, que les permita
conocer de cerca la situacion que muchos de los ciudadanos enfren-
tan a causa de la desigualdad social y econdmica, y en consecuencia,
las carencias presentes en términos de apropiacion tecnoldgica. A
partir del trabajo realizado por estudiantes y profesores, se aporta a
la construccidn de una sociedad mas equitativa y productiva, abrien-
do espacios de mayor inclusidn y participacion para los habitantes de
la comunidad a impactar.

A través del proyecto TIC Incluyentes, se retoma el nivel basico
de aprendizaje planteado por Moursund (1998) de alfabetizacién a
través de las TIC, abordando temas de conocimiento general y herra-
mientas genéricas enfocadas en el desarrollo de habilidades basicas
para el uso de paquetes informaticos de aplicaciéon general como:
el procesador de palabras (Word), las hojas de célculo (Excel), dise-
fio de presentaciones (Power Point) y graficos (Paint Brush). Esta
alfabetizacién incorpord acciones encaminadas a la ruptura de ima-
ginarios de la poblacidn participante en torno a la tecnologia y su
accesibilidad, enfocandose en acercarlos a ésta como una realidad y
fomentando en ellos su utilizacion responsable y la potenciacién de
las ventajas que ofrece. La culturizacion de la comunidad en el entor-
no tecnoldgico, se constituyd en una de las apuestas especificas de
mayor trascendencia en la implementacion del proyecto.

La fase de ejecucién del proyecto inicia con la participacion de
23 estudiantes y 2 profesores del programa académico quienes bene-
ficiaron a mujeres cabeza de hogar habitantes de los barrios: Simén
Bolivar, Cafio Limén y La Conquista, pertenecientes a la Comuna 6.
El objetivo fue brindar a la comunidad el acceso a las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones TIC, mediante la cualificacion en
el uso de herramientas bdsicas de ofimatica y la capacitacion en el
uso responsable del Internet como herramienta productiva. El pro-
ceso desarrollado aportd al fortalecimiento de la empleabilidad de la
poblacién, potenciando sus competencias productivas basadas en el
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uso de la tecnologia, afianzando su destreza para la incorporacién de
soluciones practicas y efectivas en la solucién de labores cotidianas.

En el primer semestre del afio 2014, la poblacidn beneficiaria es-
tuvo caracterizada por ciclo vital de la siguiente manera: Adolescen-
tes 63%, adultos 16% y adultos mayores 21% y segun su nivel educativo:
primaria incompleta 16%, bachillerato incompleto 58%, bachillerato
completo 16% y nivel tecnoldgico: 10%. El proceso fue liderado por 29
estudiantes y 3 profesores del programa académico de Ingenieria de
Sistemas y su propdsito fue aportar a la comunidad una ruta para la
apropiacion de la tecnologia en su dindmica diaria.

La cualificacién de los beneficiarios en las tematicas referentes
a informatica bdsica, se estructurd a través de clases presenciales si-
guiendo una metodologia practica. Se disefiaron tres mddulos, cada
uno liderado por cinco estudiantes como capacitadores, a través de
los cuales se abordd el manejo del sistema operativo Windows y las
aplicaciones ofimaticas de Word y Excel. A través de este proceso se
logré la apropiacion de herramientas tecnoldgicas utiles y aplicables
a la vida cotidiana para la realizacién de tareas buscando la optimiza-
cion del tiempo en su desarrollo.

La metodologia de desarrollo del ciclo de formacién abarcé en
el primer mddulo, el sistema operativo Windows, su configuracion
basica y administracién de la informacidn en archivos y carpetas, de-
sarrollando temas como la diferenciacién y manipulacién del Mouse,
digitacion y reconocimiento de las funciones del teclado, personali-
zacion del escritorio, manipulacién de ventanas del sistema operati-
vo y la administracién de archivos y carpetas.

El segundo mddulo incluyd el manejo basico del procesador de
textos Microsoft Office Word. Durante tres clases, los estudiantes
guiaron a la comunidad participante a través de esta herramienta,
mostrandole las opciones basicas aplicables a las labores cotidianas
mediante la manipulacién de sus menus y barras de herramientas,
edicidn de textos, disefio y configuracion de tablas, gréficos e image-
nes. Mediante ejemplos practicos, la comunidad participante cono-
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cid las posibilidades de aplicacidn de la herramienta en un ambiente
escolar, laboral, doméstico y de la vida diaria.

El tercer médulo desarrollé la hoja calculo Microsoft Office Ex-
cel, durante el cual los estudiantes capacitadores acudieron a la cita
con la comunidad para continuar contribuyendo a su formacién en el
area de informatica basica. El uso de esta herramienta fue encamina-
do hacia la solucidén practica de tareas cotidianas que se simplifican
con laimplementacion de Excel. Los principales temas abordados en
esta capacitacion incluyeron la administracion de menus y barras de
herramientas, gestidn de libros y archivos, manejo de celdas, grafi-
cos, férmulas y funciones basicas. Los ejercicios y talleres disefiados
para fortalecer su aprendizaje, se fundamentaron en casos practicos
de aplicabilidad de la herramienta en diversos entornos y en el apro-
vechamiento de la productividad de la hoja de calculo como mecanis-
mo de sistematizacidon de datos matematicos.

La dinamica de las clases constd de varias fases. La primera ba-
sada en el control y gestion del aprendizaje, abordd la importancia
de adquirir como participante, responsabilidades y compromisos
personales con la perseverancia en el proceso, el refuerzo de las te-
maticas y ejercicios practicos desarrollados en encuentros previos.
Para fortalecer lo aprendido, y obtener un rendimiento maximo de
las capacidades de aprendizaje, en cada sesidn se implementaron ta-
lleres previamente planificados y disefiados por los estudiantes tu-
tores, en donde los participantes debian aplicar los conocimientos
y destrezas desarrolladas desde la practica en el aula. Esta dindmica
permitid a los participantes adquirir mayor confianza en si mismos e
incentivar en ellos el gusto por aprender herramientas tecnoldgicas
novedosas y Utiles para su entorno.

Los estudiantes facilitadores determinaron la efectividad del
proceso mediante la revision de los resultados de los talleres y ac-
tividades aplicadas, verificando el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje propuestos y la apropiacion adecuada de las tematicas
abordadas durante el desarrollo de cada clase. Al finalizar, los partici-
pantes evidenciaron un avance significativo en la apropiacion de las
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herramientas y como valor agregado, el interés en ahondar sobre los
temas tratados, a un nivel avanzado que les permita continuar forta-
leciendo sus habilidades en el manejo de las TIC.

Durante el segundo semestre del afio 2014, la poblacidn partici-
pante del proyecto fue caracterizada asi: 47% JOvenes, 47% Adultos y
6% Adultos mayores. El proceso de cualificacién se realizd a partir de
un analisis sobre la aplicabilidad de éstas herramientas tecnoldgicas
en los diferentes entornos donde se desenvuelve la comunidad par-
ticipante, dada la integracién en el aula de diferentes ciclos vitales.

En el caso de los jovenes, el aprendizaje de estas herramientas
trae consigo el fortalecimiento de sus labores escolares, pues en el
desarrollo de la mayoria de sus asignaturas, incorporan las TIC como
herramientas para el refuerzo de los contenidos y como instrumento
para la presentacion de sus actividades de formacion.

Para los adultos, se constituye en un mecanismo para el mejora-
miento de sus competencias laborales, pues a través del aprendizaje
y la apropiacién de las TIC, se genera un valor agregado que fortalece
su empleabilidad y mejora sus condiciones como postulante frente a
vacantes laborales a las que desee aplicar, actualmente la tecnologia
permea todos los ambitos, y el conocimiento y destreza en el manejo
de estas herramientas, facilita la integracién de las personas a una
sociedad interconectada y en constante evolucidn.

Los adultos mayores son una poblacién que no obtuvo la oportu-
nidad de tener una formacién basica en tecnologia, que les permitie-
ra integrarse a las exigencias del mundo actual. Para esta poblacidn,
el acceso a la tecnologia, esta en su mayoria restringido; por ello se
constituye en una accidn de integracidn social, el tenerles en cuen-
ta dentro del ambito de las nuevas tecnologias y generar acciones
que potencien el uso de las TIC, su conocimiento, aprovechamiento
y apropiacion como mecanismo de inclusion de los adultos mayores
en el desarrollo de la sociedad (Cerda, 2005).

A través de este proceso, se logrd la apropiacion de herramien-
tas tecnoldgicas utiles en la vida cotidiana de los participantes para
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la realizacién de sus tareas, optimizando el factor tiempo en su desa-
rrollo, constituyéndose en personas eficaces, responsables, criticas y
reflexivas, al seleccionar y manipular las herramientas tecnoldgicas,
que generan soluciones y gestionan procesos eficaces para el mejo-
ramiento de sus labores cotidianas, disminuyendo la exclusidon que
han debido sobrellevar por su misma condicion de vulnerabilidad.

La estructura de los médulos desarrollados durante el primer
semestre de 2014, fue replicada en la ejecucidon del proyecto para el
periodo 2014-2, los cuales se orientaron con énfasis en tareas coti-
dianas de la comunidad bajo un ambiente completamente practico,
facilitando la comprensidn y apropiacién de las competencias plan-
teadas en el proyecto.

La investigacidn accion, invita a construir a través de la practica
el entendimiento del mundo, a generar un cambio significativo en las
realidades de las personas y sus comunidades, lo cual confluye en el
propdsito del proyecto TIC Incluyentes, que integra a la comunidad
con las nuevas tecnologias, permitiéndoles acoplarse a sus dinami-
cas y hacer parte de su evolucidn, sin sentirse ajenos o excluidos de
este entorno. A través de la ejecucion del plan de cualificacion enfo-
cado ala comunidad, la universidad a través de su programa de Inge-
nieria de Sistemas, busca acercar a los participantes a estos avances
y mostrarles los alcances de su aplicabilidad en diversos contextos.

Para Bloom (1975) la evaluacidn se constituye en la reunion sis-
tematica de evidencias, con la finalidad de determinar si se producen
cambios reales en los alumnos y de esta manera establecer también
el grado de cada estudiante frente a sus compafieros dentro del pro-
ceso de formacidén. Para comprobar la efectividad del proceso, los
estudiantes establecian un sistema de evaluacion que partié de la
revisién de resultados de los talleres aplicados, verificando el cumpli-
miento de los objetivos de aprendizaje planteados y la apropiacién
de las tematicas que se abordaban durante cada clase. Al finalizar
este analisis de rendimiento, los capacitadores definian los procedi-
mientos de refuerzo a seguir en los casos especificos de resultados
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negativos en la evaluacion individual, para darle continuidad al pro-
ceso grupal de aprendizaje.

Al finalizar el proceso formativo, se certificd los integrantes de
la comunidad que participaron del programa de cualificacién, eviden-
ciando su satisfaccién con los contenidos, la dindmica de las clases, la
metodologia de ensefanza, la calidad de sus orientadores y especial-
mente, el compromiso de la Institucidn para llevar a su comunidad
este tipo de capacitaciones que aportan a su formacion y al desem-
pefio de sus labores cotidianas, tanto en sus estudios como en la vida
laboral. Se desarrollé la totalidad de los talleres estructurados por
los estudiantes para cada encuentro, reflejandose el progreso en el
aprendizaje y apropiacion de las tematicas por parte de los beneficia-
rios, en especial de las personas adultas que no habian tenido la opor-
tunidad de interactuar con un equipo computacional, ni con las herra-
mientas que la tecnologia ofrece para la dinamizacidn de sus tareas.

El uso de las TIC a través de este primer acercamiento a la infor-
matica, permitié que las personas participantes conocieran y domina-
ran la tematica a partir de la practica, y se promoviera en cada una de
ellas la intencidn de seguir profundizando sobre los temas tratados
para mejorar sus condiciones educativas y laborales, contribuyendo a
su crecimiento personal y al bienestar econdmico de sus familias.

La asistencia constante y puntual de los participantes a las capa-
citacionesy el interés demostrado por adquirir nuevos conocimientos
en el drea de la informdtica, fue sobresaliente. Cada participante evi-
dencié una motivacidn particular que en la mayoria de los casos, prio-
rizaba las jornadas de capacitacion frente a responsabilidades propias
de sus labores cotidianas. El compromiso de cada beneficiario con el
ciclo de formacidn, sus orientadores y con la Institucidn, se evidencid
en el logro de los objetivos planteados al inico del proyecto.

Paralelo a la ejecucion del plan de cualificacidn, el programa de
Ingenieria de Sistemas desarroll6 la primera Jornada de Sensibiliza-
cién en el uso adecuado de nuevas tecnologias, incorporando activi-
dades como la vacunacidon informdtica de equipos, demostraciones
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sobre el funcionamiento de software de tipo educativo, charlas ba-
sicas de reconocimiento de hardware para nifios y charlas de seguri-
dad en la navegacion a través de Internet por parte de Nifios, Nifias,
Adolescentes y Jovenes, como apoyo al control parental necesario
para el manejo responsable de ésta herramienta en sus hogares.

Esta actividad permitié reforzar la labor desarrollada por los
estudiantes del programa durante todo el proyecto, acercando aun
mas la academia a la comunidad a través de espacios de integracion
y formacién en la apropiacion de la tecnologia por parte de sus habi-
tantes. Esta actividad se realizé en articulacion con los programas de
administracidon de empresas, psicologia y trabajo social de la institu-
cidn, quienes se integraron a la jornada en compania de la poblacién
participante en los proyectos de gestion social adelantados desde
cada disciplina de formacidn.

Como resultado del proyecto TIC Incluyentes implementado a
través de los ciclos de formacidn del afio 2014, se obtuvo:

e Apropiacion de competencias bdsicas en el manejo del sistema
operativo Windows, el editor de texto Word y la hoja de calculo
Excel, por parte de la poblacidn participante del proyecto.

e Concientizacién de la comunidad sobre la importancia de dar
continuidad a su formacidn sin distinciéon de edad, como parte
de su crecimiento personal y como aporte al mejoramiento de
las condiciones de su comunidad.

e Certificacion en informdtica basica a los participantes de los dos
ciclos de formacion, ejecutados por el programa de ingenieria
de sistemas en el desarrollo de su gestién social y como com-
promiso con la comunidad y apoyo desde la academia al desa-
rrollo de la sociedad, en especial a la comuna 6 de la ciudad de
San José de Cucuta.

e Sensibilizacién social de los futuros ingenieros de sistemas, a
través del acercamiento a las comunidades social y econdmica-
mente vulnerables, mediante el ejercicio de su formacidon profe-
sional y el contacto con sus habitantes.
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e Trabajo colaborativo para la consecucion de los objetivos del
proyecto, en una integracion Comunidad-Academia como apor-
te al fortalecimiento de una sociedad mas justa y equitativa.

El proyecto TIC Incluyentes, continud en el afio 2015 con la in-
tervencion en la comunidad de la Institucién Educativa Julio Pérez
Ferrero de la Comuna 6, especificamente estudiantes de los grados
décimo y once, caracterizados como 90% jovenes y 10% adultos, ha-
bitantes de los barrios Simén Bolivar, Aeropuerto, Paz y Progreso,
Cafo Limon, La Conquista, Villa Paz, Alonsito, y Toledo Plata.

El trabajo desarrollado con la comunidad estudiantil estuvo a
cargo de 11 estudiantes y 2 profesores del programa académico de
Ingenieria de Sistemas, quienes a través de encuentros presenciales
y metodologia de ensefianza practica, compartieron con la pobla-
cidn beneficiaria los fundamentos sobre la informatica, a través del
uso de herramientas para el procesamiento de texto y hoja de calcu-
lo bajo ambiente Windows.

El resultado de este proceso, incluyd la apropiacion de las tema-
ticas estructuradas para cada clase y la evidencia del cumplimiento
de los objetivos a través de las metodologias de evaluacién aplicadas
por los estudiantes capacitadores en el transcurso del ciclo, las cua-
les incluyeron talleres practicos individuales y grupales, desarrollo de
guias de trabajo y casos practicos aplicables a la resolucion de pro-
blemas cotidianos a través del uso de herramientas ofimaticas.

Estas actividades realizadas en la institucion educativa Julio Pé-
rez Ferrero, se constituyen en un aporte a la formacién de jévenes
en condicidn de vulnerabilidad habitantes de la Comuna 6 de la ciu-
dad de Clcuta, a través del refuerzo y apropiacién adecuada de la
tecnologia en diferentes ambitos de su diario vivir. La cualificacién
se fortalecié con la concientizacién sobre el uso responsable de la
tecnologia, la importancia de la aplicacidon de soluciones informati-
cas para la agilizacidon de procesos y tareas cotidianas y el papel de la
Ingenieria de Sistemas como profesién que inciden en los aspectos
sociales, laborales y académicos de las personas y, por ende, repre-
senta un aporte al desarrollo y construccidn de la sociedad.
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Como ejercicio interdisciplinar, se propicid la articulacion con
el proyecto “Estrategia de empoderamiento para el desarrollo pro-
ductivo: apuestas emprendedoras en la comuna 6 de San José de
Clcuta”, del programa académico de Administracion de Empresas,
mediante el cual se brindaron aportes desde la disciplina de Ingenie-
ria de Sistemas para el fortalecimiento de las competencias en TIC
para la gestion comercial de las unidades de negocio participantes.
Estudiantes y profesores desarrollaron encuentros con la comunidad
para la sensibilizacién y cualificacidn en la aplicabilidad de la tecnolo-
gia para el control y desarrollo organizado de sus unidades producti-
vas, dotando a los participantes de una ruta para el almacenamiento
y gestion de archivos, que permite sistematizar los ingresos y egre-
sos registrados en sus negocios.

Para finalizar la ejecucidn del proyecto, se realizé una interven-
cién técnica en el Gimnasio Jean Piaget del municipio de Los Patios,
fortaleciendo el laboratorio de informatica de la institucion a través
de la donacién por parte de la Universidad Simdn Bolivar sede Cu-
cuta de seis computadores para uso de esta comunidad educativa.
La labor de los estudiantes participantes en esta actividad, consté
de la instalacion de los equipos computacionales, la adecuacion de
canaletas para el tendido de los cables de red, la instalacidn de pun-
tos y configuracion de los equipos en red, incluyendo las pruebas de
funcionamiento. Para fortalecer la labor del programa académico en
la institucidn, se llevd a cabo una charla informativa con los padres
de familia con el objetivo de concientizar a los participantes en el
uso responsable de las redes sociales como medio de interacciéon y
socializar estrategias efectivas para la seguridad de los usuarios de
entornos virtuales.

Al finalizar las actividades proyectadas en esta Instituciéon Edu-
cativa, se obtuvo una valoracién sobresaliente en la evaluacién apli-
cada a la comunidad, evidenciando el grado de satisfaccion de los
beneficiarios con los aportes que los ingenieros de sistemas en for-
macion brindaron a su Institucion Educativa mediante el componen-
te de Gestidn Social, generando un valor agregado en esta comu-
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nidad, como aporte a su desarrollo e incorporacién a una sociedad
digitalmente responsable. La labor ejecutada fortalece un espacio de
formacidnindispensable, que acerca a los estudiantes a la tecnologia
y les permite integrarse naturalmente a los avances que ésta trae
consigo, impidiendo que sean ajenos a su dindmica y crecimiento. El
programa académico de Ingenieria de Sistemas, mas alla de su com-
promiso con la formacién de profesionales de calidad, también pro-
pende por formar en conciencia y sentido social, a través del acerca-
miento a las comunidades mas vulnerables desde el ejercicio de su
disciplina y su campo de accion como ingenieros.

Conclusiones

A través de la fase diagndstica de reconocimiento del entorno
realizada mediante la observacidn e investigacion-accién con la co-
munidad, se logrd la deteccién de necesidades en el campo de for-
macidn en tecnologias de la informacién y la comunicacién TIC, para
la estructuracion de planes de cualificacién a la medida de sus ex-
pectativas y requerimientos y a su vez, el establecimiento de la me-
todologia a aplicar para su desarrollo, que finalizd con la ejecucion y
puesta en marcha. La articulacidn con los programas académicos de
Psicologia y Trabajo Social de la Institucion fue determinante en la
fase diagndstica del proyecto y con el programa de Administracion
de Empresas, a través de un trabajo articulado durante la ejecucion.
Los resultados permitieron propiciar la integracion tecnoldgica de
las comunidades, sobretodo, las mas excluidas de la ciudad de San
José de Clcuta, generando un impacto positivo en jovenes, adultos
y adultos mayores, quienes apropiaron las herramientas orientadas
y evidenciaron la importancia de la aplicabilidad de las TIC en todos
los ambitos de la sociedad.

Desde el componente de gestidn social, la institucion aporta a
la disminucidn a la falta de apropiacién de la tecnologia en los habi-
tantes de la comunidad, a través del acercamiento tecnoldgico de su
entorno, buscando propiciar una transformacidn significativa en sus
habitantes y generando desarrollo a partir de la educacién.



Gestidn social comunitaria 157

El impacto social logrado con la implementacion del proyecto
TIC Incluyentes durante los aflos 2013 a 2015, se evidencia en la con-
solidacion del Centro de Desarrollo Social y Cultural CEDESC, como
espacio de alfabetizacion digital y acercamiento de la comunidad a
la tecnologia, participacion del programa académico de Ingenieria
de Sistemas como ente transformador y aportante a la inclusion de
nuevas tecnologias en la poblacion en situaciéon de vulnerabilidad de
la Comuna 6 de la ciudad de San José de Cucuta.

Para potencializar las ventajas del proyecto, el ciclo de forma-
cién en Informatica Basica disefiado por el programa académico de
Ingenieria de Sistemas se estructurd a través de médulos de apren-
dizaje que respondieran a las necesidades primarias de la comuni-
dad en el tema de manejo de herramientas del sistema operativo,
procesamiento de texto y hoja de cdlculo bajo ambiente Microsoft
Windows. Este insumo, se constituye en un referente clave para la
ejecucion futura de proyectos de similar naturaleza bajo la direccidon
e implementacion del programa. Como parte del acompafiamiento
en este proceso de alfabetizacién digital, se desarrollaron charlas
informativas que mediante un lenguaje basico orientado a la comu-
nidad, abordé temas como la seguridad informatica aplicada a las
redes sociales, brindando herramientas preventivas para el uso inte-
ligente de estos entornos virtuales.

La integracion de habitantes de la comunidad de diferentes ci-
clos vitales, es un aspecto sobresaliente, en la medida que cada uno
de ellos descubrié desde sus expectativas y necesidades, las ventajas
de laimplementacidn de soluciones informaticas en cada ambito que
se desenvuelven.

Desde el punto de vista del perfil profesional, el ingeniero de siste-
mas permite no solo ser agente facilitador de soluciones efectivas en or-
ganizaciones y empresas, sino constituirse en replicador de conocimien-
to dentro de poblaciones carentes de recursos y acceso a la tecnologia.

Desde la articulacidn curricular, la implementacién de conoci-
mientos fundamentados en la teoria y practica de la asignatura de
octavo semestre: Ingenieria Web, permitid a los estudiantes ampliar
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su vision para la construccion de las clases a impartir, detallando las
tematicas mas relevantes para ser llevadas a la comunidad a través
de ejercicios practicos y utiles para todos los participantes y a su vez,
alfabetizar a la comunidad sobre el uso responsable de la Internet
como herramienta de comunicacidn e interaccidn social.

La aplicabilidad de los contenidos de la asignatura Soporte Tec-
nolégico del noveno semestre del plan de estudios del programa
de Ingenieria de Sistemas, permitié a los estudiantes fortalecer sus
competencias en esta area profesional y enfrentar en la cotidianidad,
los eventos que en el campo tecnoldgico se suscitan en la interaccion
de usuarios con los equipos computacionales. A su vez, propicid la
orientacidn de los beneficiarios en el reconocimiento de los dispo-
sitivos que conforman los equipos computacionales y su adecuada
manipulacion para el aprovechamiento integral de las herramientas.

Para el programa académico, sus profesores y estudiantes, se
constituyd en un ejercicio productivo interpretado como un avance
en la consolidacidn Institucional como ente transformador de la so-
ciedad, aportando al proceso de apropiacion de una cultura digital
pertinente para la comunidad impactada a través del desarrollo del
proyecto TIC Incluyentes.

Referencias

Aigneren, M. (2006). La técnica de recolecciéon de informacién mediante
los grupos focales. Recuperado de http://ccp.ucr.ac.cr/bvp/texto/14/
grupos_focales.htm.

Benito, J. (2010). Educacién y exclusidn social. Revista Interuniversitaria de
Formacién del Profesorado 24(3) [17-24]. Recuperado de: http://w.re-
dalyc.org/articulo.oa?id=27419173002.

Bloom, H. (1975). A Map of Misreading. United States of America: Oxford
University Press.

Calvo, A. y Pernfa, S. (2007). Exclusién social y tecnologia. Comunicar,

15(29) [143-148]. Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.
0a2id=15802924



Gestidn social comunitaria 159

Centro de Extensién Universitaria y Proyeccién Social CEUPS. (2016). Res-
ponsabilidad Social. Lima, Perd. Fuente: Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. Peru. Recuperado de: http://ceups.educacion.unmsm.
edu.pe/index.php/proyeccion-social

Cerda, A. (2005). Alfabetizacién digital en el adulto mayor: ;en el camino de
la inclusién social? (Tesis de Maestria, Universidad de Chile). Recupera-
do de: http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2005/cerda_a/sources/
cerda_a.pdf

Conexidén ITBA. (2016). Conexién ITBA. Buenos Aires, Argentina. Fuente:
Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires. Recuperado de:_http://itba.
edu.ar/es/extensi%C3%B3n/conexi%C3%B3n-itba

El Refugio Hogar Asistencial para PVVS (2016). Es mejor dar que recibir [En-
trada de blog]. Recuperado de:_http://hoasisrefugio.blogspot.com.co

Escobar, J., Bonilla, F. (2009). Grupos Focales: Una guia conceptual y meto-
dolégica. Cuadernos Hispanos de Psicologia, 9(1) [51-67]. Recuperado
de: http://www.uelbosque.edu.co/publicaciones/cuadernos_hispano-
americanos_psicologia/volumeng _numero1

Facultad de Ingenieria (2016). Actividades Proyeccion Social Facultad de
Ingenieria. Fuente: Universidad El Bosque. Bogotd, Colombia. Recu-
perado de: http://www.uelbosque.edu.co/facultad/ingenieria/proyec-
cion_social.

Gutiérrez, A. (2003): Alfabetizacidn digital. Algo mds que ratones y teclas.
Barcelona, Espafa: Gedisa.

Ingenieria de Sistemas (2016). Estructura curricular del programa de In-
genieria de Sistemas. Fuente: Universidad del Cauca. Popayan, Co-
lombia. Recuperado de: http://www.unicauca.edu.co/versionP/
oferta-academica/programas-de-pregrado/ingenieria-de-sistemas/
estructura-curricular

Ingenieria en Computacion (2016). Servicio Social. México. Fuente: Univer-
sidad Nacional Auténoma de México UNAM. Recuperado de: http://
oferta.unam.mx/carreras/48/ingenieria-en-computacion



Gestion social a través de la ingenieria de sistemas: un acercamiento
160 desde la tecnologia como medio de inclusién y participacion...

Ingenieria en Redes. (2016). Plan de Estudio. Fuente: Universidad de Quin-
tana Roo. México. Recuperado de: http://www.ugroo.mx/planes-de
estudio/licenciaturas/chetumal/ingenieria-en-redes/

Kemmis, S. y McTaggart, R. (1988). Cémo planificar la Investigacidn Accién.
Barcelona, Espafia: Laertes.

Masuda, Y. (1980). La sociedad informatizada como sociedad post-indus-
trial. Madrid, Espafia: Tecnos.

Mendoza, M., Riveros, V. (2005). Bases tedricas para el uso de las TIC en
Educacién. Encuentro Educacional. 12(3) [315-336]. Recuperado de:
http://tic-apure2008.webcindario.com/TIC_VE3.pdf

Moursund, D., (1998). Proyect-based Learning Using Computers. National
Educational Technology Standards for Students (ISTE). Technology
Foundation. Recuperado de: http://i-a-e.org/downloads/free-ebooks-
by-dave-moursund.html

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultu-
ra UNESCO. (1984). El servicio social universitario, un instrumento de
innovacién en la Educacién Superior.

Proyeccién Social (2016). Responsabilidad Social. Fuente: Universidad Ca-
tdlica de Colombia. Bogotd, Colombia. Recuperado de: https://www.
ucatolica.edu.co/portal/proyeccion-social/responsabilidad-social/

Proyeccién Social. (2016). Linea de Soporte Tecnoldgico para Proyectos So-
ciales. Fuente: Universidad de Boyaca. Boyacd, Colombia. Recuperado
de: http://www.uniboyaca.edu.cof/index.php?option=com_content&v
iew=category&layout=blog&id=87&Itemid=421

Ramirez, J. (2011). Del paso de la exclusién a la construccién de una singu-
laridad: el lazo social desde el VIH. Ensenanza e Investigacion en Psico-
logia, 16(1) [137-142]. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.
0a2id=29215963012

Sénchez, M. (2003). La Educacién Superior y el Desarrollo Local: El servi-
cio social Universitario como apoyo a la gestion municipal, México:
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior ANUIES.



Gestidn social comunitaria 161

Sandoval C., C. A. (2002). Investigacién Cualitativa. Bogota, Colombia: Arfo
Editores e Impresores Ltda.

Travieso, J., Planella, J. (2008). La alfabetizacién digital como factor de in-
clusidn social: una mirada critica. Revista sobre la sociedad del conoci-
miento. No. 6. UOC papers Universitat Oberta de Catalunya. Recupe-
rado de: http://www.uoc.edu/uocpapers/6/dt/esp/travieso_planella.
pdf

Bibliografia

Castells, M. (1998). La era de la informacién. Madrid, Espafia: Mc. Graw Hill.

Lewin, K. (1946). Action Research and Minority Problems. Journal of Social
Issues, 2(4) [34-46].

Linaza, J. (2006). Desarrollo, educacién y exclusién social. Revista de Psi-
codiddctica, 11(2) [241-251]. Recuperado de: http://www.redalyc.org/
articulo.oa?id=17511206

Montes de Oca, R. (2007). Alfabetizacién mdltiple en nuevos ambientes de
aprendizaje. Tabasco, México: Universidad Judrez Auténoma de Ta-
basco.

Salvat, G. y Serrano, V. (2011). La revolucién digital y la sociedad de la infor-
macién. Manganeses de la Lampreana, Espafia: Comunicacién Social
Ediciones y Publicaciones.

Valenti, P. (2002). La Sociedad de la Informacién en América Latina y el Ca-
ribe: TICs y un nuevo Marco Institucional. Revista Iberoamericana de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad. 1(2). Recuperado de: http://www.oei.
es/revistactsi/numero2/valenti.htm






Gesbion social
comunibtaria

oll7eoso4 HO22564

Libro electronico




