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PROMOCIÓN DE LA SALUD  

Entornos Laborales  saludables

Edilma Marlene Suárez Castro
Enfermera, Docente Pontificia 
Universidad Javeriana Bogotá-
Colombia, Especialista en Bioética, 
Doctorado en Ciencias Sociales y 
Humanas.

Antonio Restrepo noguera.
Docente Programa de Medicina y
Maestría Seguridad y Salud en el
Trabajo, Universidad Libre. Cali,
Colombia MD. Especialista en
Medicina Familiar del Servicio de
Salud de la Universidad del Valle.
Miembro de la Coordinación
Colegiada de la REDCUPS

Objetivos

Analizar la apuesta de entornos laborales en el
contexto latinoamericano y los aportes desde
seguridad y salud en el trabajo en los países.

Analizar el contexto de política social regional que
influye en la normativa y en los entornos laborales,
dando lugar a prácticas que están en contravía de la
promoción de la salud propiciando prácticas
generadoras de enfermedad.



ü ¿Qué aspectos deben considerarse para el logro de los objetivos planteados desde la OIT y la OMS, pero en especial para 
alcanzar la meta de un trabajo decente para todos y una empresa en armonía con la vida del ser humano y el mundo, 
planteados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible del PNUD?  

ü ¿Qué características específicas debe tener la Promoción de la Salud en el Entorno Laboral, en América Latina?  

ü ¿Cómo implementar la Promoción de la Salud en el Entorno Laboral bajo las condiciones actuales de la pandemia y con los 
cambios generados por esta?  

ü ¿Cómo lograr la implementación de la Promoción de la Salud en el Entorno Laboral en el sector informal y en la población 
migrante? 

ü En el marco de la crisis mundial con ocasión de la pandemia, así como de su efecto en la precarización de las condiciones 
laborales y salariales ¿Cómo entender la promoción de la salud en los lugares de trabajo? ¿Es esto posible?

ü ¿La promoción de la salud en los lugares de trabajo es responsabilidad del Gobierno, del empleador del trabajador?

ü ¿Cuál es el papel real de los programas y Comités de seguridad y salud en el trabajo? O su equivalente en los diferentes 
países.



Entornos Laborales 
Saludables
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Relación ser humano, trabajo y salud

• El trabajo es parte fundamental 
de la naturaleza y desarrollo de la 
humanidad

• La relación hombre-trabajo tiene 
implicaciones

• Beneficios y problemas 
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Relación ser humano, trabajo y salud

• Históricamente hay una relación Salud – trabajo

• En el siglo XVIII, Bernardo Ramazzini,        (De Morbuis

Artificum Diatriba)

• Trabajo artesanal

• Origen a la salud ocupacional
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Relación ser humano, trabajo y salud

• Revolución industrial

• Organización científica del trabajo, 
(Taylor, Fayol)

• Grandes empresas

• Grupo emergente de enfermedades 
relacionadas con las condiciones de trabajo de 
los obreros

• Adaptación del hombre al trabajo
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Relación ser humano, trabajo y salud

• Seguridad y Salud en el Trabajo, STT                                                                                    

(Salud Ocupacional)

• Enfoque centrado en la Prevención

• Accidentes de trabajo 

• Enfermedades laborales(profesionales)
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VI Encuesta de Ausentismo Laboral  e Incapacidades 2019 



Relación ser humano, trabajo y salud

• Estudio CESLA 2019, empresas 

organizadas en la ANDI

• Empresas formales medianas, 

pequeña, micro (MIPYMES)

• Trabajo informal

• Migrantes

• América Latina
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Más allá de la Prevención  
de riesgos laborales

• Salud laboral  centrada en la 

prevención y manejo de 

enfermedades y accidentes laborales. 

• Concepto de Salud centrado en 

prácticas orientadas a mejorar la 

salud y bienestar de los trabajadores

Antonio Restrepo Noguera Universidad Libre Cali 
Colombia



Determinantes Sociales de la Salud (OMS 2005 Comisión Sobre DSS)
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Entornos
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Entornos:                                          
Escenarios de la vida diaria

o Las personas se desarrollan,
con intensa y continua
interacción entre ellos y con
el contexto que les rodea.

o Inciden en la construcción de
la vida subjetiva y cotidiana
de la sociedad a la que
pertenecen.
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Minsalud Colombia, 2016



Entornos: Escenarios para la salud

• Un escenario es también el lugar 

donde las personas moldean 

activamente el entorno, 

• Transformándolo
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Entornos Saludables  (OPS)  
• Abordaje Ecológico (modelo)
• La salud la crea y la vive la gente dentro de los 

ambientes de su vida cotidiana. 
• Donde aprenden, trabajan, juegan y aman 

• (Carta de Otawa 1986).                Documento marco 
Promoción de la Salud
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Entornos Laborales
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El lugar del trabajo

• Entorno físico en 
el que vivimos 
más horas que en 
el propio hogar, 
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Promoción de la Salud en el Lugar de Trabajo 
(OPS, 2000) 

• Serie de políticas y actividades en los lugares de trabajo, diseñadas para ayudar a los 

empleadores y trabajadores en todos los niveles, aumentar el control sobre su salud y 

mejorarla, favoreciendo la productividad, competitividad de las empresas y contribuyendo 

al desarrollo económico y social de los países. la salud y la seguridad en los ambientes 

laborales”

• Citado por Muñoz Sánchez, A. I. (2010). Promoción de la salud en los lugares de trabajo: Teoría y realidad. Medicina y 

Seguridad del Trabajo, 56(220). https://doi.org/10.4321/S0465-546X2010000300004
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Definición OMS de                                             
Entornos Laborales Saludables
• “..como aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de 

mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar 

de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo”, 

• considerando como razones para su implementación, el interés y la ética 

empresarial, la normatividad vigente en cada país con relación a seguridad 

y salud laboral y finalmente todos los argumentos emanados de las 

agencias internacionales como OMS y OIT (Saludables, 2010). 
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Por qué los entornos laborales deben ser 
saludables? 

• Por Ética empresarial

• El principio ético más básico es 
evitar hacer daño a otros.  

• Responsabilidad Social Corporativa

• Derecho humano fundamental 
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*Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y Modelo  de la 
OMS 2010



Por qué los entornos laborales deben ser 
saludables?

• Por interés empresarial:               Porque es una 

acción inteligente

• Cómo afecta la salud del trabajador a la empresa 

y a la comunidad

• Mejores registros de salud y seguridad,   

• Trabajadores más seguros, sanos y satisfechos
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*Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y Modelo  de la 
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Por qué los entornos laborales deben ser 
saludables?

• Porque es lo legal: La Ley 

•Legislación

•Lineamientos
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*Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y Modelo  de la 
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Entornos Laborales Saludables más allá de la 
Prevención  de riesgos laborales
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• Concepto de Salud 
centrado en prácticas 
orientadas a mejorar la 
salud y bienestar de los 
trabajadores



Experiencias de estrategias de promoción de 
ELS

• Privadas – Públicas/estatales

• Redes

• América Latina: Escasas referencias

• Certificación: Necesidad de estandarizar 

parámetros de evaluación
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• 1. ¿Qué características específicas debe tener la Promoción de la Salud en el Entorno Laboral, en América 

Latina, para alcanzar la meta de un trabajo decente para todos y una empresa en armonía con la vida del 

ser humano y el mundo (ODS) ?  

• 2¿Cómo implementar la Promoción de la Salud en el Entorno Laboral bajo las condiciones actuales de la 

pandemia y con los cambios generados por esta?  

• 3.¿Cómo lograr la implementación de la Promoción de la Salud en el Entorno Laboral en el sector informal 

y en la población migrante?
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Invitación a reflexionar



Antonio Restrepo Noguera
M É D I C O  E S P E C I A L I S T A  M E D I C I N A  F A M I L I A R

M A G I S T E R  E N  N U T R I C I Ó N  Y  D I E T É T I C A

D O C E N T E  F A C U L T A D  D E  S A L U D  U N I V E R S I D A D  
L I B R E

M I E M B R O  C O O R D I N A C I Ó N  N A C I O N A L  D E  R E D C U P S  
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¿Entornos laborales 
saludables en América 

Latina?

Edilma M. Suárez
Enfermera, magister en administración en salud, 

magister en estudios políticos, especialista en 
bioética, PhD en ciencias sociales, Profesora 
Universidad Javeriana. Directiva Asociación 

Nacional de Enfermeras de Colombia -ANEC-



¿Entornos laborales saludables en América 
Latina?

1. Conferencia de Sundsvall- Suecia en 1991: Ambientes favorables a la salud

2. Entornos laborales saludables: 

• Procesos macrosociales: neoliberalismo y política laboral en América Latina

• Proceso micro-sociales: programas de seguridad y salud en el trabajo, COPASST, Comités de 

Convivencia Laboral / inequidad de género

3. Entornos laborales saludables y Covid-19: panorama laboral de América 

Latina y el Caribe. 

4. Hacia la construcción de entornos laborales saludables en América Latina



1. Conferencia de Sundsvall- Suecia en 1991: 
Ambientes favorables a la salud

1. La dimensión social: modos en los que 
las normas, costumbres y procesos sociales 
influyen en la salud
2. Dimensión política: garantizar la 
participación democrática en la adopción 
de decisiones, descentralización de 
responsabilidades y recursos. Compromiso 
hacia los derechos humanos
3. Dimensión económica: distribución de 
recursos para el logro de la salud
4. Reconocer y utilizar habilidades y 
conocimientos de las mujeres. En todos 
los sectores. Reconocer la carga laboral de 
las mujeres 

Ambientes favorables se refiere a los 
aspectos físicos y sociales de nuestro 

entorno (…) en donde viven las personas, 
su comunidad local, su hogar, el lugar 

donde trabajan y se divierten. Se 
destacaron cuatro aspectos



1. Promoción de la salud en los lugares de trabajo
Procesos macrosociales: neoliberalismo y política 

laboral en América Latina

“Trabajar significa contribuir al progreso material de la sociedad, al tiempo que el trabajo 
genera un ingreso que, según su nivel, facilita la subsistencia y la mejora de las condiciones 
materiales de vida de las personas; (…) permite el reconocimiento social y la satisfacción 

personal, integra a las personas en espacios de interacción social”.



1. Promoción de la salud en los lugares de trabajo
¿Qué son los ambientes de trabajo saludables?

Los entornos laborales saludables son aquellos centros de trabajo en los que las
condiciones van dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores pero no sólo
en el sentido de un buen ambiente físico, se trata además de que existan buenas
relaciones personales, buena organización, salud emocional, y que se promueva
el bienestar familiar y social de los trabajadores a través de la protección de
riesgos, estimulando su autoestima y el control de su propia salud y del ambiente
laboral. Todos estos factores están interrelacionados dinámicamente. (Casas,
2006)



Promoción de la salud en los lugares de trabajo
¿Qué son los ambientes de trabajo saludables?

OIT: Son aquellos en los que existe una
justa relación entre empleados e
inversionistas la cual presenta ciertas
características tales como:

• Libre de coacción.
• Seguridad laboral en cuanto al contrato y

la protección.
• Ingreso justo.
• Protección al trabajo y beneficios sociales.
• Respeto y dignidad en el trabajo; y
• Participación en el ambiente de trabajo.





2. Procesos macrosociales: neoliberalismo y 
política laboral en América Latina

1.	Precarización	del	trabajo	remunerado.	Propagación	de	situaciones	inestables	en	el	mercado	laboral,	flexibilización	
laboral.	Trabajo	precario	sin	seguridad	social	en	el	que	se	traslada	el	riesgo	al	individuo.	

• La	inseguridad :	falta	de	cobertura	en	un	sistema	de	seguridad	social,	al	acceso	a	los	servicios	y	a	la	asistencia	social,	la	cual	
garantiza	la	independencia	y	la	dignidad	aun	en	aquellos	casos	en	los	que	la	capacidad	de	trabajo	se	ve	afectada.	

• La	desprotección refleja	el	grado	de	exposición	frente	al	desprecio,	la	discriminación,	el	racismo	y	la	violencia,	ya	sea	en	
forma	de	agresión	individual,	estigmatización	colectiva,	arbitrariedad	de	las	autoridades	u	otras	prácticas	de	rebaja	
institucional.	Finalmente,	

• la	incertidumbre se	refiere	a	la	certeza	de	expectativas	en	el	horizonte	de	futuro	y	a	la	libertad	de	elección	y	decisión,	y	
también	a	la	posibilidad	de	considerar	los	riesgos	y	actuar	en	consecuencia.

2.	Carácter	excluyente	de	la	pobreza.	La	erosión	de	las	condiciones	normales	de	trabajo	lleva	a	que	se	propaguen	
zonas	de	inseguridad	y	vulnerabilidad	social.	La	precariedad	perpetuada	aumenta	el	riesgo	de	consolidación	de	la	
pobreza	y	la	exclusión	social,	sobre	todo	combinados	con	relaciones	solidarias	débiles,	y	descenso	y	aislamiento	social.

3.	Disminución	de	la	población	en	clase	media

Las realidades del trabajo en América Latina- Marc Saint-Upéry Mercedes Isabel Botto



El trabajo como modo de dominación

“En la institución de un estado generalizado y
permanente de inseguridad que tiende a obligar a
los trabajadores a la sumisión, a la aceptación de la
explotación”.

Pierre	Bourdieu	

Subjetividad trabajadores de salud: no reconocimiento como sujeto trabajador, baja 
vinculación a organizaciones, baja participación política

La	globalización	y	liberalización	de	los	mercados	mundiales	no	solo	evidenciaron	ser	
incapaces	de	propiciar	una	mayor	equidad	social	y	mejores	condiciones	laborales	(Infante	y	
Sunkel,	2004),	sino	que	llevaron	a	un	relajamiento	de	las	condiciones	contractuales	y	al	
crecimiento	del	empleo	atípico.	



Entornos laborales saludables -
Proceso micro-sociales: 

programas de seguridad y 
salud en el trabajo

Garantizar las condiciones y le medio 
ambiente de trabajo seguros y 
saludables para evitar la ocurrencia de 
accidentes y enfermedades laborales y 
otras situaciones que afecten la calidad 
de vida

Comité de 
Convivencia 
Laboral



Entornos laborales saludables - Proceso micro-
sociales: Inequidad de género

• Persisten grandes brechas que desfavorecen a las mujeres, sobre todo a las de 
bajo nivel educativo. Estas brechas están relacionadas con el trasfondo familiar 
(ingresos, estructura demográfica), el nivel educativo y aspectos.



Entornos laborales saludables y Covid-19: panorama 
laboral de América Latina y el Caribe OIT. 

• Fuerte impacto de la crisis sanitaria y económica en los indicadores
laborales de la región

• Cae fuertemente el empleo asalariado y se incrementa el no asalariado

• Sectores de servicios, construcción e industria severamente afectados



Hacia la construcción de entornos laborales 
saludables en América Latina - OIT

• Garantía de derechos Económicos, sociales y Culturales

• Trabajo digno y decente

• Reconocimiento somo sujeto trabajador y sujeto de derechos

• Agenda política

• La vida está primera. In vida no hay economía




